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  :الإھـــــداء

  
  

  :أھــــــــدي ثمرة جھدي ھذا إلى                         
  .زوجتي العزیزة اعترافا لھـــــــــــــــــــــــــــا* 
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إلى عادل على كل                                               
  .مساعداتھ
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  رـكــة شـــــــــمـكل
  

:                  أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدیر والاحترام إلى الأستاذ الدكتور 
                                                                                                                             .      بو عبد االله لحسن

الذي تفضل بقبول الإشراف على ھذا  –سطیف–بجامعة فرحات عباس 
كل نصائحھ و انتقاداتھ و  و ثانیا على.                  العمل أولا

  .ملاحظاتھ القیمة و الموضوعیة لإنجاح و إتمام ھذا العمل
كما أتقدم بالشكر الجزیل إلى أسرة أساتذة قسم علم النفس و علوم   -

       -سطیف–و الأرطوفونیا بجامعة فرحات عباس                التربیة 
مقران عبد ، غراف نصر الدین ، أ و بالأخص صحراوي عبد االله

  .وأساتذة قسم علم النفس  بجامعة منتوري،  قسنطینة . الرزاق  
أتقدم كذلك إلى جمیع أفراد الطاقم الإداري بكلیة الآداب والعلوم  -

الإجتماعیة بسطیف على كل المساعدات و بالأخص السید كمال عطوي، 
  .الأمین العام للكلیة

ھذا العمل، فألف، من ساھم من قریب أو بعید في إنجاح  لإلى ك -
  .ألف شكر

  
  

                                                                                  
  :احثـــالب

                                                                                                            
 لونیس علـــــي
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  :  ةـدمـقـم
 .له مجموعة من الحاجات و الرغبات يسعى دوما إلى تحقيق إشباعها تتميز طبيعة الإنسان بأن      

لأن هذا الأمر يتعلق بعمله على توفير استقرار على مستوى شخصيته و بقدرته على التكيف مع 
ثيرات الدائمة لمختلف مختلف المواقف الحرجة التي يمكن أن يلاقيها في حياته اليومية، في ظل التأ

لذلك فان دراسة السلوك الإنساني خاصة و الاستهلاكي منه يعد  .العوامل التي تتواجد في بيئته
  .أمرا في غاية الأهمية بالنسبة للعلماء و الباحثين و رجال التسويق و الإنتاج

على التماشي ذلك أن هذا السلوك غير ثابت ، يتميز بالحركية و السيرورة  لابد من العمل     
يعني هذا أن حاجات الفرد المستهلك و رغباته في تغير و تطور .  له دوما مع الصورة المتجددة

      .فلا يمكن أن نعتمد على صيغة واحدة في تقديم السلع و الخدمات لهذا المستهلك. مستمرين
ات الديمغرافية في ظل تأثير مختلف العوامل الاجتماعية والثقافية بالخصوص و بمختلف المتغير

هذا التأثير الذي يكون على مستوى تغير اتجاه أو مسار هذا السلوك  .الموجودة في بيئته
     فهذه الديناميكية تفرض على رجال التسويق و الإنتاج بالدرجة الأولى العمل .الاستهلاكي

ياغة على ضرورة معرفة و فهم دوافع هذا المستهلك بشكل مستمر و علمي حتى يتسنى لهم ص
و للوصول إلى تحقيق . لضمان تسويق تلك السلع و الخدمات من جهة .استراتيجيام التسويقية

  .الإشباع الفعلي و الحقيقي لحاجاته و رغبات هذا المستهلك من جهة أخرى
  :هذا و لقد تضمنت الدراسة الحالية جانبين أساسين هما 

الأول منها تمثل في الإطار  و احتوى أربعة فصول هامة، الفصل :الجانب النظري  -
        دراسة و تحديدها من خلال طرح التساؤلاتـالية الـو الذي تضمن إشك.اهيمي للدراسةـالمف

افة إلى توضيح أهمية الدراسة العلمية و العملية و أهدافها و كذا ضبالإ .و صياغة الفرضيات العلمية
ل الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تحديد المصطلحات الأساسية لها بشكل دقيق و كذا مجم

  . الدراسة من جوانب أخرى
         أما بالنسبة للفصل الثاني و المتمثل في الاتجاهات، فتناولنا فيه تحديد مفهوم الاتجاه

و تعريفاته المتعددة وكذا مكوناته الأساسية و تفسير وظائفه الأساسية أخذا بعين الاعتبار 
  .و قياسهلاستراتيجيه تغييره 

. و تناولنا أيضا في الفصل الثالث سلوك المستهلك من تحديد للمفاهيم و التعاريف المختلفة
     إضافة إلى التعرض . و التطرق إلى مختلف النظريات العلمية و كذا النماذج المعتمدة في تفسيره
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ب 

و بشكل كبير لأهم العوامل المؤثرة في هذا السلوك الاستهلاكي كالعوامل الداخلية، الخارجية، 
  .الخ. ...والاقتصادية الاجتماعية، الثقافية 

و تضمن الفصل الرابع الاستهلاك في الجزائر من خلال التطرق إلى تطور كرونولوجي       
الاستهلاك في مجال المواد الغذائية، الألبسة :  تتمثل في ثم مجالاته المتعددة التي. ستهلاك في الجزائرللإ

  .مجال الاستهلاك في مجالات غير محددة....و الأحذية
و تم التعرض في هذا الفصل و بشكل معمق إلى لأثر أو لعلاقة العوامل الاجتماعية و الثقافية       

  .ف السلع و الخدماتو غيرها على تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري بالنسبة لمختل
فصول هامة هي الفصل  ثلاثةفقد تضمن بدوره  : أما بالنسبة للجانب الميداني للدراسة - 

الدراسة الاستطلاعية حيث تم التطرق إلى كيفية بناء و اختبار  بدوره أولا الخامس والذي تضمن
  السيكومترية و كذا حساب الشروط. أدوات الدراسة من خلال التطبيق العشوائي لعينة محددة

  .من ثبات صدق للحصول في الأخير على الصورة النهائية للاستبيان لاعتماده في الدراسة الأساسية
لدراسة الأساسية إلى عينة الدراسة و كيفية اختيارها، أدوات جمع ل ثانياو تم التعرض       

، واستبيان دراسة العلاقة اقتصادي - المقابلة الموجهة، استبيان تحديد المستوى السوسيو(المعلومات 
افة إلى المنهج ضبالإ) بين العوامل الاجتماعية و الثقافية و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري

إلى الأساليب  زيادة على هذا تم التطرق .المعتمد في الدراسة والمتمثل في المنهج الوصفي التحليلي
  .وية لتفسير النتائجو النسب المئ C، معامل التوافق 2الإحصائية و هي كا

        إلى كيفية تفريغ البيانات المتحصل عليها في جداول  دسكما تم التطرق في الفصل السا      
، و معامل 2لنسب المئوية، كاوكذا حساب ا 270=للعينة الكلية ن و التعليق عليها  بالنسبة

  .مع المبحوثين الخمس  و كذا نتائج المقابلة التي تمت  Cالتوافق 
الذي نعتبره بمثابة المرحلة النهائية للدراسة أين تم تقديم  لسابعو في الأخير نجد الفصل ا      

       . وتفسير النتائج في ضوء التساؤلات و الفرضيات المطروحة بالنسبة لنتائج المقابلة و نتائج الاستبيان
    الحالية ضمن الدراسات السابقة ثم وصولا إلى الاستنتاج العام للدراسة و كذا تحديد موقع الدراسة

والتي جاءت في شكل نموذج مقترح لدراسة سلوك المستهلك  و مجموعة الاقتراحات و التوصيات
  .الملخصو  عليها و أخيرا قائمة الملاحق الاعتماد، قائمة المراجع و المصادر التي تم  الخاتمة
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  :إشكالية الدراسة 1- 
       دد من النظم والأنساق والتي تمثل أساسا تعتبر الأمم واتمعات نتاج عملية تفاعل لع      

كما أن هذه الأنساق والنظم هي في الحقيقة البنى ...في الأسرة، الثقافة، القيم، السياسة، الاقتصاد
الأساسية المحركة لهذه اتمعات والتي تشرف بدورها على توجيه وتعديل سلوكات الأفراد لتأخذ 

  .اتجاهات متعددة ومقبولة
ا الإطار، يمكن الإشارة إلى أن الأفراد يخضعون بشكل مباشر وغير مباشر لأثر العوامل، وفي هذ

المعايير، القيم السائدة في مجتمعام والمحددة لطبيعة اتجاهام نحو العديد من القضايا والاهتمامات 
لنوعية ومستوى  المتعلقة بحيام اليومية باعتبار أن هذه المعايير والقيم هي أحد المؤشرات الهامة

العيش في اتمع لكوا انعكاس للأسلوب الذي يفكر به الفرد ومرتبطة بشكل كبير بسلوكاته 
وتصرفاته زيادة على هذا فإن الحياة الاجتماعية تعتبر خاصية من خصائص اتمع المدني بحيث أنه 

محدد يعمل على  مهما كانت طبيعة حاجات ورغبات الفرد ودوافعه، فإنه هناك نظام اجتماعي
توحيد والمحافظة على استمرارية وبقاء تلك القيم والمعايير كأسس في ظل التغيرات والتطورات 

  .الحاصلة في اتمع
الفرد و تغير اتجاهه عامة   أكدت الدراسات والأبحاث السيكولوجية على تأثر سلوك  و لقد   

 لاجتماعي و الثقافي حيثوسلوكه الاستهلاكي خاصة بعدد من العوامل ذات البعد ا
، بأن دراسة سلـوك المستهلك ودوافعـه الـشرائية عملية Kant  1995و  Schiffmanأكد

معقدة بسبب تعدد المتغـيرات المتعلقة ذا السلوك وتفاعلـها و التأثير في بعضها البعض،        
)1995, P : 20  Schiffmanو Kant  ( كما نجد في هذا الإطار أيضاLondon et al 

يؤكدان على أن السلوك الاستهلاكي للفرد يتأثر بمتغيرات عديدة لا يمكن مشاهدا  1993
بشكل مباشر، و لكن يمكن الاستدلال عليها وهي ذات حركية تتماشى مع الزمن، وهذا ما 

  )London et Al, 1993, PP: 22-26.(يتطلب دراسة أعمق لهذا النوع من السلوك الإنساني
يؤكد هو كذلك على أن السلوك الاستهلاكي يتضمن موعة من  1990ن عبيدات أيضا نجد أ

، المستوى )التعليمي(العوامل الشخصية، الديمغرافية كالعمر، النوع العرق، المستوى الثقافي 
السوسيو اقتصادي، النضج المعرفي، ويرى أن لهذه العوامل لها اثر كبير وواضح في سلوك 
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ه ورغباته ودوافعه، عاداته الشرائية و كيفية اختياره و تفضيله لمختلف المستهلك، اتجاه حاجات
  .السلع و الخدمات المعروضة أمامه

، يرى بان الفرد )172: ، ص1998الصحن، ( 1998زيادة على هذا نجد أن الصحن     
ستهلاكي المستهلك يتأثر بعدد من العوامل و المؤثرات التي تتفاعل فيما بينها و تؤثر في سلوكه الا

ويؤكد أن المتغيرات الاجتماعية و الشخصية الموجودة في اتمع هي التي يكون لها التأثير الواضح 
                  Svigy 1992و القرارات الشرائية للمستهلك كذلك نجد أن  ،أنماط ،في دوافع

)Svigy 1992, PP : 287-360(وعة من ، توصل في دراسته إلى أن سلوك المستهلك له مجم
 ، ويرى كذلك )ذكـور، إناث(القيم الخـاصة و لديه تخيلات و تصـورات حسب كل جنس 

Mowen )Mowen, 1987, P : 441( بأن هناك اختلاف في القيم و النمط المعيشي لجنس ،
المستهلك من دولة إلى أخرى في ضوء العوامل الاجتماعية كالعادات، الأبعاد الاجتماعية، الدين، 

الخ، لما لها من تأثير واضح على السلوك الاستهلاكي، كما أن النساء هن أكثر تأثرا ....والتقاليد
في صياغة  ابالمتغيرات الاجتماعية مقارنة بالرجال، ومن هذا المنطلق فإن رجال التسويق ركزو

إستراتيجيام و سياسام التسويقية على البعد الاجتماعي لتشخيص مدى أثر هذا العامل في 
 Goldsmith andالمستهلك، دوافعه، اتجاهاته، عاداته الشرائية، زيادة على هذا فإن جنس 

White،  أكد على أن النساء أكثر متابعة لتطورات الموجة الحديثة للملابس مقارنة بالرجال     
و ذلك لطبيعة الجنس في حد ذاته، واستنتج أيضا أن كل من النوع، الدخل، المستوى التعليمي،  

وى السوسيو اقتصادي له علاقة واضحة و مؤثرة في سلوك و اتجاهات كل من الرجل        المست
  ).Goldsmith and White, 1992, PP : 411-425(. و المرأة

فكل هذه الدراسات و غيرها بينت أن سلوك الفرد يوجه بشكل واضح نحو إشباع الحاجات  
ع الواحد لهم نفس الاتجاهات أو نفس طريقة الأساسية، ولا يعني هذا أن كل الأفراد في اتم

تلك العوامل الثقافية  فالأمر هنا يعتمد أساسا على طبيعة هذه الاتجاهات وعلى درجة أثر. تغييرها
ورغباته، فإنه يستهلك سلعا والاجتماعية الموجودة في المحيط، وحتى يمكن للفرد إشباع حاجاته 

ريقة استهلاكه وترتيب أفضليات حاجاته ورغباته، متعددة ويقدم على خدمات عديدة، غير أن ط
العوامل  عدد من العوامل منها وكذا الأسلوب المعتمد في عملية الإشباع يتوقف أساسا على أثر

الثقافية والاجتماعية والتي من شأا تغيير اتجاهاته في الاستهلاك وتعمل على تكييفه وتحسينه حتى 
ك المستهلك ما هو إلا جزء من السلوك الإنساني والذي يعتبر باعتبار أن سلو. يكون أكثر فعالية
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      تمثيل لمختلف أنشطته وتصرفاته بداية من ظهور الحاجة إلى اقتناء السلعة أو الخدمة ووصولا 
  .إلى مرحلة الإشباع النهائي

ية، ونجد أن الأحداث والتغيرات التي حصلت في الجزائر في مختلف مجالات الحياة الاجتماع    
الخ تعتبر عاملا مهما يفترض أن يحدث تغيير في اتجاهات سلوك ...الثقافية، الاقتصادية، السياسة

لذلك . المستهلك الجزائري، نحوه مختلف السلع والخدمات رغم مقاومة القيم الثقافية والاجتماعية
داث لأجل لا بد من فهم شخصية المستهلك الجزائري فهما دقيقا في ضوء هذه المتغيرات والأح

تحديد أهدافها ومعالمها المختلفة، وتوضيح مدى تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية في تغير اتجاهات 
  .قراراته الشرائية

هل : خلال التساؤلات التالية نوانطلاقا مما سبق ذكره، فإنه يمكن تحديد إشكالية البحث م     
ه سلوك المستهلك الجزائري نحو السلع والخدمات؟  للعوامل الثقافية والاجتماعية علاقة بتغيير اتجا

ما مدى تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية في تغيير اتجاه السلوك الاستهلاكي بالنسبة لكل من 
المرأة والرجل؟ ما علاقة المستوى التعليمي بالعوامل الثقافية والاجتماعية في تغيير اتجاه السلوك 

اقتصادي وبين العوامل  - موجودة بين المستوى السوسيو الاستهلاكي ؟و هل هناك علاقة
  .الاجتماعية  والثقافية و تغيير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري؟

  :فرضيات الدراسة  - 2
  :الفرضية العامة  -2.1

  .للعوامل الاجتماعية والثقافية علاقة ذات دلالة إحصائية بتغيير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري   
  :لجزئيةالفرضيات ا
 : الفرضية الجزئية الأولى - 1.1.2

للعوامل الاجتماعية علاقة ذات دلالة إحصائية بتغير اتجاه المستهلك الجزائري حسب متغير 
  .الجنس

 :الفرضية الجزئية الثانية  - 12..2
للعوامل الاجتماعية علاقة ذات دلالة إحصائية بتغير اتجاه المستهلك الجزائري حسب متغير 

 .تعليميالمستوى ال
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 :الفرضية الجزئية الثالثة  - 13..2
للعوامل الاجتماعية علاقة ذات دلالة إحصائية بتغير اتجاه المستهلك الجزائري حسب متغير 

  .اقتصادي - السوسيو
 :الفرضية الجزئية الرابعة  - 14..2

  .الجنس للعوامل الثقافية علاقة ذات دلالة إحصائية بتغير اتجاه المستهلك الجزائري حسب متغير
 : الفرضية الجزئية الخامسة - 15..2

للعوامل الثقافية علاقة ذات دلالة إحصائية بتغير اتجاه المستهلك الجزائري حسب متغير 
  .المستوى التعليمي

 : الفرضية الجزئية السادسة  - 2.1.6
 علاقة ذات دلالة إحصائية بتغير اتجاه المستهلك الجزائري حسب المستوى ةللعوامل الثقافي

  .السوسيو اقتصادي
  :أهمية الدراسة  -3

  :تتمثل أهمية هذه الدراسة في مجالين أساسين هما
  :اال العلمي - 1. 3

      تتمثل أهمية الدراسة العلمية في دراسة إشكالية سلوك المستهلك الجزائري ومدى تأثيره     
ذي يعيش فيه أو بمعنى آخر الوقوف مع مجموعة المتغيرات الثقافية والاجتماعية الموجودة في المحيط ال

على حقيقة العلاقة الترابطية والقائمة أساسا على التأثير الفعال لتلك القيم الثقافية والاجتماعية 
      لذلك نحاول بالدراسة والتحليل معرفة طبيعة سلوك المستهلك الجزائري. الموجودة في اتمع

لأن معرفة هذه الطبيعة وتحديدها . ة والاقتصادية الحاليةفي ظل تأثير التغيرات الثقافية والاجتماعي
يعتبر في حد ذاا من دلائل الثقافة الاستهلاكية والتي تكون مبنية على أساس تحقيق رغبات 

  .وحاجات الفرد بشكل فعال وإيجابي
رجية زيادة على هذا، فإن أهمية الدراسة العلمية تكمن في محاولة فهم العلاقة بين المؤثرات الخا

والداخلية المؤثرة في السلوك الاستهلاكي هذا من جهة ومحاولة العمل على  إثراء البحوث العلمية 
الخاصة في مجال سلوك المستهلك بأبعاده المختلفة والوصول إلى نتائج موضوعية ومعبرة مستمدة من 

ية لأنه كثيرا ما واقع اتمع الجزائري بكل ما يحتويه من عادات وتقاليد وقيم ثقافية واجتماع
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خلال مجموعة الدراسات العربية والغربية في معالجة  نأخفقت نتائج البحوث العلمية المستوردة م
وتحليل مختلف الظاهر المادية والإنسانية في مجتمعنا لأا لم تأخذ في اعتبارها طبيعة اتمع الجزائري 

تركيبته النفسية، الاجتماعية، في  تبكل مكوناته وخصائصه وهذا انطلاقا من وجود فرو قا
  .والتي تتحكم في عملية تسييره وديمومته... الثقافية والإيديولوجية

  :اال العملي  - 2.3
تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة العلمية في الاستفادة التطبيقية من النتائج المتحصل عليها         

لنصائح الموجهة للمشرفين على قطاع الإنتاج والمتمثلة في مجموعة الاقتراحات والتوصيات وا
والخدمات وذلك قصد توجيه معرفتهم في كيفية الاستفادة من الثقافة الاستهلاكية كعنصر جديد 

  .ومهم في العملية التسويقية
بالإضافة إلى المساعدة على وضع خطط واستراتيجيات في مجال التسويق وتوزيع السلع والخدمات 

المنتج و الوسيط، البائع، ( نتائج ومعلومات فعالة لعدد كبير من الجهات  من خلال الحصول على
وهذا ما يساعد على تقسيم السوق الخاص بتوزيع السلع وتقديم الخدمات وإمكانية ) المستهلك

 .التحكم فيه وفقا لرغبات وحاجات المستهلك

  :أهـداف الدراسة  -4
  :دف هذه الدراسة إلى

عوامل والمتغيرات التي تتحكم في سلوك المستهلك ومعرفة كيفية الوقوف على حقيقة ال - 1
  .استخدام هذه العوامل والمتغيرات للتأثير على هذا السلوك الاستهلاكي

معرفة طبيعة تأثير العامل الثقافي والاجتماعي في قرارات الشراء بالنسبة للمستهلك  - 2
  .الجزائري

المطروحة والمتمثلة في كيفية الشراء، ما هي  محاولة إيجاد إجابات على عدد من الأسئلة - 3
الظروف التي يتم فيها هذا الشراء، وماهية الأسباب والعوامل المؤثرة في القرارات 

  .الخ بالنسبة للمستهلك الجزائري....الشرائية
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  :تحديد مصطلحات الدراسة  - 5
  :السـلـوك 1.5-

  .سيرة الإنسان،مذهبه و اتجاهه -1.1.5
إبراهيم مصطفى . (يسلكها كائن حي إزاء أي موقف يواجهه تجابة الكلية التيالاس -2.1.5

  ).445: ، ص 1989وآخرون، 
  :الاستـهـلاك -2.5

  ).Mamdouh Haki, 1973, P : 50(الإنجاز، الإتمام و التكميل   -1.2.5
استعمـال المنتجات دون إنتـاج منتوجات اقتصادية أخـرى أو بمعنى آخر  -2.2.5

أو استعمال للمداخيـل و من خلاله .المنتـوجات من أجل الاستهـلاك فقطاستعمال 
أو اموعة و تسير غالبـا إلـى فعل الشـراء الذي هو قبل كل  دتنعكـس ثقافـة الفر

شيء إنفـاق للمداخيل سواء أكان المستهلك في المناطـق الحضـرية أو الريفيـة 
Bremond. J. Geleden. A, 1990, P : 99 ).( 

هو مجموع المنتوجات و الخدمات التي نقتنيها انطلاقا من المداخيل وهناك عوامل  -3.2.5
تؤثر على استهلاك الأسرة منها ما هو موضوعي مرتبط خاصة بالدخل و منها ما هو ذاتي 

 ).(ONS, 1992, P :13نفسي الرغبة في الاستهلاك 
  :السلوك الاستهلاكي -3.5

ل يقوم ا الفرد للحصول على أشياء اقتصادية و خدماتية   مجموعة قرارات و أفعا  -1.3.5
 .)(Engel. D Kollat, 1973, P : 67و يستعملها استعمال مباشر 

    السلوك الذي يقوم به الفرد غداة شراء أو استعمال و تقييم المنتوجات التي يتمنى -2.3.5
  (Schiffman, Lazarkamk, 1978, P : 4) ..أن تشبع حاجاته

  :المستهلك  -4.5
هو الشخص الذي يقوم بشراء السلع والخدمات التي يقدمها له المنتجون دف استهلاكها     

 ,Longman Dictionary of Business(لتحقيق رغباته، و ليس دف إعادة بيعها 
English, p :119.(  
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  :السلعة  -5.5
  ).445: ، ص 1989ى، إبراهيم مصطف( هي كل ما يتجر به من البضاعة و المتاع - 1.5.5
  )130: ، ص 1991منشورات دار المشرق، (هي المتاع و ما يتاجر به  - 2.5.5

  :الخدمــة  -6.5
عند الاقتصاديين الصادرات غير المنظورة كالسياحة و الاصطياف : جمع خدمات - 1.6.5

 ).445: ، ص 1989إبراهيم مصطفى، (
 

 :  اللاتينيتينمصطلح مشتق من كلمتين : Attitude: الاتجاه  -7.5
Apto  :أو الملائمة دو تعني الاستعدا.  

      و تعني وضع الجسم،و أصلها أصل واحد و الذي ينحدر من لغة الهند القديمة: Acto و
أحمد . (، و الذي يعني بدوره الفعل أو التصرفAgو يعني هذا الأصل ) اللغة السنسكريتية(

  ).167: ، ص2002حسين الشافعي، 
  :ت السابقـةالدراسـا - 6

  : 1973دراسة سكوت وآخرون  - 1.6
حاولت هذه الدراسة توضيح العلاقة بين سلوك المستهلك وقيم المستهلك فيما يتعلق بخصائص     

والحاجة للخدمات والتلوث البيئي وتكاليف التشغيل والضمانة ) النوع( السيارات مثل الموديل
  .هس رو كي معتمدين في ذلك على ذلك مقيا

         بينت نتائج هذه الدراسة وجود علاقة بين بعض قيم المستهلكين وخصائص محددةولقد 
الحياة " يمكن أن يكون مرتبطا ببعض القيم مثل ) النوع(في السيارات، حيث وجد أن الموديل 

. ةوالسرور وخاصة التلوث البييء وجد أا مرتبة بالسلام العالمي وبالمساعد" والحياة الممتعة ةالمريح
  )123: ، ص 1977احمد الغدير، (
  
  
  
  



www.manaraa.com

  الإطار المفاهيمي للبحثلأول                                                                      الفصل ا 
 

 

  : 1982دراسة الخطيب، السعودية  - 2.6
مستهلك سعودي من جهة منتجي و موزعي  385طبقت هذه الدراسة على عينة تتكون من     

السيارات بمنطقة جدة من جهة أخرى، و استهدفت هذه الدراسة إلى وصف سلوك المستهلك 
كوب و ذلك قصد الوقوف على خصائصه، دوافعه، عاداته السعودي بالنسبة إلى لسيارات الر

  .الشرائية، اتجاهاته
و لقد بينت نتائج الدراسة بأنه لا يوجد أي احترام أو مراعاة من طرف منتجي و موزعي سيارات 
الركوب للأنواع التي تحدد سلوك المستهلك السعودي، وذلك بطبيعة عند وضع الإستراتيجية 

وزيع، في حين أن النتائج المتعلقة بالتخطيط و التسعير كانت محترمة لتلك الخاصة بالإعلان و الت
المحددات الخاصة بسلوك هذا المستهلك السعودي من طرف هؤلاء الموزعين و المنتجين لسيارات 

  ).114: ، ص 1982ياسر عبد الحميد الخطيب، . (الركوب
  : 1990دراسة بيردين واتزل  - 3.6
ييزا للدور الذي تؤديه الجماعة المرجعية في التأثير على سلوك المستهلك قدمت هذه الدراسة تم     

بالنسبة لمنتجات معينة، حيث فرقت هذه الدراسة بين المنتجات الضرورية ومنتجات الرفاهية كما 
  .فرقت بين الاستخدام العام للمنتج واستخدامه الخاص

ب على فئة المنتج السلعية بأكملها أم يتركز وبينت الدراسة ما إذا كان أثر الجماعة المرجعية يستجي
  .ويختلف هذا التأثير باختلاف الخلية التي ينظم لها المنتج . على علامات معينة ضمنه هذه الفئة

يكون تأثير الجماعة المرجعية كبيرا على اختيار المنتج ومن ثم علامته  :فبالنسبة للرفاهيات العامة
لا يملك جميع الناس هذه الرفاهيات كما يمكن ملاحظة المنتج وعلامته التجارية  ثالتجارية، حي

  ....لأنه مقصتر على فئة تملك هذه الكماليات مثل السيارات السجائر
يكون تأثير الجماعات المرجعية كبيرا في اختيار المنتج دون علامته  : أما بالنسبة للرفاهيات الخاصة

  .يملكون مكيفات الهواء التجارية لأن قلة من الناس
لا يكون للجماعة المرجعية تأثير على المنتج نفسه بقدر  تأثيرها  :أما بالنسبة للضروريات العامة 

على علاقته التجارية، لأن الجميع تقريبا يدركون حاجام لهذا المنتج، وهنا تبرز العلامة التجارية 
  ....).الثلاجة( ية الأساسية بشكل ملحوظ مثل أغلبية الأدوات الكهربائية المترل



www.manaraa.com

  الإطار المفاهيمي للبحثلأول                                                                      الفصل ا 
 

 

ليس للجماعة المرجعية أثر ملحوظ لا على المنتج ولا على  :أما بالنسبة للضروريات الخاصة 
  )P : 452) William. L, Wilki, 1990 .الخ..علامته التجارية مثل المعلبات، المنظفات

  : 1993السعودية  . أحمد علي سليمان.دراسة د - 4.6
من خلال " سلوك المستهلك" أحمد سليمان في دراسة نشرها في كتابه العنوانأكد الدكتور      

     أن الإحصائيات تشير .الوقوف على العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي للفرد السعودي
أن المنطقة الوسطى من المملكة السعودية لها النصيب الأكبر في سوق السيارات بنسبة   إلى 
ثم المنطقة الشرقية بنسبة  %38ثم تليها المنطقة الغربية بنسبة . كلهامن حجم السوق  400%

   كما أكدت الإحصائيات  %3والمنطقة الشمالية بنسبة  %4ثم المنطقة الجنوبية بنسبة  15%
       على أن الزوجة هي صاحبة القرار في شراء المأكولات وأدوات الزينة وما إلى ذلك في حين

فولة هم المؤثر في اتخاذ قرار شراء بالنسبة للمأكولات الخفيفة مثل أن الأبناء في سن الط
  .)2000سليمان،  علي احمد(الشكولاطة

  : 1994دراسة مصطفى كامل سيد وهبة، مصر  – 5.6
أسرة مصرية من مالكي السلع طويلة  400طبقت هذه الدراسة على عينة متكونة من     

  .الخ.....يل، الثلاجةكالتلفاز، آلة الغس) المعمرة(الاستعمال 
في سلوك المستهلك أثناء مراحل قراره الشرائي،  ةوهدفت بطبيعة الحال إلى تحديد العوامل المؤثر

والتي تم تصنيفها إلى عوامل بيئية، تسويقية ومن خلال تحليل سلوك الأسرة في ظل مدخل القرارات 
ى مراحل عملية القرار الشرائي الشرائية ثم الوصول و التعرف على درجة تأثير تلك العوامل عل

  .النهائي 
و توصلت هذه الدراسات إلى نتيجة عامة مفادها أن العوامل التسويقية و البيئية لها الأثر الواضح 

  )1994مصطفى كمال سيد محمود وهبة، (في سلوك المستهلك 
  : 1997دراسة ميسون عبد الرزاق كامل سوريا   – 6.6
تعريف المستهلك وتحديد دوره الفعال في القرار الشرائي الاستهلاكي دف هذه الدراسة إلى       

ومن ثم دراسة المؤثرات التي توجه هذا السلوك سواء أكانت نفسية كالدوافع، التعلم، الإدراك، 
إضافة إلى المواقف الشخصية أو الاجتماعية المتمثلة في الطبقة الاجتماعية الجماعات المرجعية، 

  .امل تسويقية كتأثيرات البائعين والإعلانالأسرة أو كانت عو
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  :ولقد اعتمدت هذه الدراسة على الفرضيات التالية
  .يتأثر سلوك المستهلك بنواحي خاصة تتعلق بتكوينه النفسي وظروفه الشخصية - 1
  .للمؤثرات الاجتماعي دور هاما في التأثير على قرار الاستهلاك - 2
  .وقون تأثير بارز على قرار الشراءللنشاط التسويقي الذي يقوم به المس - 3
          .  في قرار الشراء إن للعوامل الاقتصادية مثل دخل الفرد والقدرة على الشراء أثر كبير - 4

ولقد بينت نتائج هذه الدراسة أثر المؤثرات السابق ذكر في القرار الشرائي للفرد المستهلك سواء 
  .1997)ميسون عبد الرزاق كامل،  (ة أو التسويقيةالأمر بالمؤثرات النفسية أو اجتماعي تعلق
  : 1977دراسة كاضم، مصر،  - 7.6
عائلة مصرية بمدينة القاهرة، هدفت هذه  570لقد أجريت هذه الدراسة على عينة متكونة من     

           الدراسة إلى العمل على تحليل سلوك المستهلك المصري من خلال الاعتماد والوقوف 
ه، دوافعه، واتجاهاته، بالإضافة إلى وصف وشرح الإستراتيجيات و السياسات على خصائص

شركات، وذلك لتوضيح مدى مراعاة تلك  8المعتمدة من طرف شركات التوزيع و المقدرة بـ 
  .السياسات لخصائص و دوافع و اتجاهات المستهلكين

يقية لخصائص، اتجاهات، ولقد بينت نتائج هذه الدراسة وجود عدم مراعاة بعض السياسات التسو
مكان الحل، وسياسة  دوافع، ورغبات المستهلكين كإطار مرجعي و سياسة معتمدة في اختيار

  ).175: ، ص 1997حسين رمزي كاظم، (الإعلان و التوزيع المعتمدة 
  : 2000، يوسف عبد العزيز مقداد، الأردن، ةدراسة مصطفى محمود حوامد - 8.6
 845جامعة، بعينة تتكون من  20الجامعات الأردنية و عددها  شملت هذه الدراسة كل     

من مجموع الطلبة و المقدر            %1أي بنسبة ) طالبة 363 –طالب  482(طالب وطـالبة 
طالب، ثم اعتماد الطريقة العشوائية و باستخدام معامل ألفا كرونباخ لاستخراج  83508بـ 

  .معامل الثبات
اختبار اثر النوع ، المستوى التعليمي،لطلبة الجامعات الأردنية في دوافع  وهدفت هذه الدراسة إلى

سلوكهم الاستهلاكي وتم استخدام أداة قياس تضمنت عددا من القضايا موزعة على ثلاثة محاور 
تتمثل في الدافع الشخصي، الدافع الاجتماعي، الدافع الاقتصادي، ولقد بينت نتائج الدراسة عدم 
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ائية بين متوسط الأداة ككل وعلى الدافع الاقتصادي على وجه التحديد، حيث وجود دلالة إحص
  .يرجع إلى اختلاف النوع

في حين تم تأكيد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات على بعدي الدافع الشخصي 
في  والدافع الاجتماعي الأولى لصالح الذكور والثاني لصالح الإناث، كما أظهرت النتائج فروقا

المتوسطات ذات دلالة إحصائية ترجع إلى الفرق بين المستوى الدراسي لطلبة السنة الرابعة و السنة 
إلى عامل التنشئة الاجتماعية و إلى مراحل النمو في  تالأولى جامعي، وترجع هذه الفرو قا

للعلوم الإدارية، الة العربية (شخصية الطلبة نتيجة تقدمهم في السن و إلى عامل المستوى التعليمي 
  ).84-61: ، ص ص 2001

  : 2003الأردن، . دراسة ناجي معلا وحميد الطائي - 9.6
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تقييم السياح العرب لجودة الخدمات الفندقية المقدمة لهم من      

لعوامل الديمغرافية قبل الفنادق الأردنية، وذلك اعتمادا على تأثير بعض المتغيرات الهامة المتمثلة في ا
  .المتعلقة بالسياح العرب كالجنسية، المستوى التعليمي، الجنس، المهنة

أيضا سعت هذه الدراسة إلى إيجاد مقياس صادق يقيس جودة الخدمات الفندقية والعمل على توفير 
  .قاعدة معلوماتية دقيقة حول جودة الخدمات المقدمة في الفنادق الأردنية

عبارة مقننة، وبمعالجة  32سائحا عربيا، وتم اعتماد استبيان مكون من  450 ولقد شملت الدراسة
الإحصائيات للبيانات تمثلت في استخدام المتوسط الحسابي، تحليل التباين لاختبار العلاقة الموجودة 

  :بين المتغيرات السابقة الذكر، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
توى جودة الخدمات الفندقية المقدمة لهم من قبل الفنادق إن تقييم السياح العرب لمس -1

  .الأردنية والتي تم التعامل معها كان سلبيا وهذا ما يؤكد انخفاض مستوى الجودة ا
إن أسلوب تعامل موظفي الفنادق مع السياح العرب كان  المعيار الأكثر أهمية و اعتمادا  -2

 ها ما يؤكد أهمية الأسلوب الذي تقدم بلدى هؤلاء عند تقييم جودة تلك الفنادق وهذ
  .الخدمات الفندقية

إن جنسيات السياح العرب كان لها الأثر الكبير في تقييم جودة الخدمات الفندقية المقدمة لهم  -3
في الفنادق الأردنية، في حين لم يكن هناك أثر للعوامل الأخرى كالمستوى التعليمي، عدد مرات 

  ).143-128: ، ص ص2004ناجي معلا وحميد الطائي،  (زيارة الفنادق، المعنية 
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  :دراسة هبة فؤاد علي، مصر -  10.6
تم تطبيق هذه الدراسة على السوق المصري و كان هدفها الأساسي يتمحور حول معرفة     

اتجاهـات المستهلك المصري نحو السلع المعمرة المصرية مقارنة مع السلع الكورية و اليابانية 
  .االمنافسة له

  :و لقد شملت هذه الدراسة المحاور التالية 
  .و كل من اليابان و كوريا رمقارنة اتجاهات المستهلك المصري نحو مص -1
  .التعرف على اثر دولة المصنع على السلوك الشرائي للمستهلك المصري -2
طة عوامل مرتب(العوامل المؤثرة على تكوين اتجاهات المستهلك المصري نحو دولة الصنع  -3

  ).بالمستهلك المصري، عوامل مرتبطة بالمنتج، عوامل متعلقة بالدولة ذاا
  .أثر عناصر المزيج التسويقي على سلوك المستهلك -4

و لقد بينت النتائج أن هناك وجود ارتباط بين الاتجاه نحو الدولة و تفضيل السلع الواردة منها، 
وجد أن هناك علاقة قوية بالنسبة لمصر بينما ويتراوح مستوى هذا الاتجاهين المتوسط و القوي  ف

  .علاقة متوسطة بالنسبة لليابان
أيضا بينت النتائج أن اليابان تتفوق على كل من مصر و كوريا فيما يتعلق باتجاهات المستهلك 

و يعني هذا أن الدول النامية تفضل و بصفة عامة المنتجات المستوردة خاصة تلك . المصري نحوها
و أشارت النتائج أيضا، أن المستهلك المصري يفضل السلع .من دول متقدمة اتردادهالتي يتم اس

  .المعمرة المصرية مقارنة بالكورية
في المائة من " 57أما بالنسبة للعوامل المؤثرة في اتجاهات سلوك المستهلك المصري فإننا نجد أن نسبة 

مل الخاصة بالمستهلك، بينما نجد نسبة التغير في اتجاهات المستهلك المصري نحو مصر و ترجع للعوا
  .في المائة نحو كوريا " 33في المائة  من التغير نحو اليابان، و نسبة " 35

بينت النتائج أيضا أثر متغيرات عديدة مرتبطة بالمستهلك المصري، تؤثر في اتجاه سلوكه 
على هذا، فان الدراسة  زيادة. الخ...الاستهلاكي كالسن، الدخل، درجة المعرفة بالمنتج أو السلعة

" 64حيث نجد نسبة . أوضحت أثر العوامل الخاصة بالسلعة في حد ذاا كالجودة، القيمة الشرائية
في المائة من التغير في الاتجاهات للسلع " 52في المائة من التغير في الاتجاهات للسلع المصرية و نسبة 

  .اليابانية في المائة من التغير نحو السلع" 49الكورية، و نسبة 
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أيضا نجد أن الدراسة أوضحت أن نسبة كبيرة من التغير في اتجاهات المستهلك المصري نحو الدول 
في المائة من التغير في الاتجاه نحو " 52: هذا و فسرت العوامل كتالي). مصدر الإنتاج(محل الدراسة 

    إضافة. من التغير نحو كوريا في المائة" 33في المائة تقريبا من التغير نحو اليابان، و " 58مصر، 
إلى وجود متغيرات خاصة بدولة المنتج ومنها التقدم التكنولوجي و مستوى التحضر لأفراد هذه 

أيضا نجد أن النتائج بينت الدور المهم للمزيج التسويقي في التغلب على الآثار السلبية لدولة . الدولة
  )180- 157: لتنمية الإدارية، ص ص هبة فؤاد علي، مجلة المنظمة العربية ل(المصنع 
  : 2003دراسة أبو فارة ، الأردن،  -  11.6

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة الموجـودة بين مجموعة من العوامل الديمغرافية      
كالجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي ، الدخل ، مكان : للمشتري عبر الإنترنت

كأسلوب : ازة جهاز حاسوب وخط هاتفي ومجموعة خصائص المحل الإلكتروني الإقـامة ، حي
الخ من جهة ثانية .....الدفع ، خدمات ما بعد البيع، الخدمات الاستشارية ، مقارنة بين الأسعار

  .وحجم التسوق الإلكتروني من جهة ثالثة
متجرا عربيا  14متسوق عبر الإنترنت و  1418وطبقت هذه الدراسة على عينة مكونة من 

إلكترونيا، وتم الاعتماد على استبيان منشور في موقع الباحث الإلكتروني، وتم اعتماد أساليب 
وتوصلت . إحصائية تمثلت في النسب المؤوية، المتوسط الحسابي، مربع كآي، والتحليل العاملي

  :الدراسة إلى النتائج التالية 
كم التسوق الإلكتروني بصورة معنوية متباينة ( تتوزع مبيعات المتاجر الإلكترونية العربية  -

  : وهي ) المستهلكين( ، وفقا للخصائص الشخصية للمشترين 0.05عند مستوى دلالة 
  .تتبين أن الفروق المعنوية  تميل أكثر لصالح الذكور: بالنسبة لمتغير الجنس  -       
  ].سنة 37-28[لفئة لقد كانت الفروق أكبر بالنسبة : بالنسبة لمتغير السن -       
  .أوضحت النتائج أن الفروق كانت لصالح فئة العزاب: بالنسبة لمتغير الدخل  -       
  .كانت الفروق لصالح سكان المدن: بالنسبة لمتغير مكان الإقامة -       
الفروق كانت لصالح الذين يمتلكون جهاز : بالنسبة لمتغير امتلاك جهاز حاسوب -       

  .حاسوب
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.   كانت الفروق لصالح الذين يمتلكون خط هاتفي: بالنسبة لمتغير امتلاك خط هاتفي -       
ونجد أن النتائج توصلت إلى أن هناك تباين في مبيعات المتاجر الإلكترونية بصورة معينة عند 

  :، وفق مايلي 0.05مستوى دلالة 
  .كاتكانت الفروق المعنوية لصالح فئة الدفع بالشي: أسلوب الدفع  -      

كانت الفروق لصالح فئة المتاجر التي توفر خدمات ما بعد : توفير خدمات ما بعد البيع -
  .البيع

أظهرت الفروق تمثل لصالح المتاجر الإلكترونية للمتاجر التي  : توفير خدمات استشارية -      
  .الخدمات توفر هذه

  0.05ائية عند مستوى وفي الأخير نجد أن الدراسة أكدت وجود فروق ذات دلالة إحص    
في حجم التسوق الإلكتروني يتأثر بخصائص المشتري عبر الإنترنت و خصائص المتجر 

 ،118: ، ص ص2003يوسف أبو فارة، (الإلكتروني في الخصائص المعتمدة في هذه الدراسة 
141.(  
 : 2004الجزائر : دراسة بن يعقوب  -  12.6

و دوافع الشراء  يبات الأساسية للسلوك الاستهلاكلقد أجريت هذه الدراسة دف معرفة المسب
و المستهلك في تحليل و تفسير سلوك  عو كذا دور بحوث الدواف. لدى المستهلك الجزائري

        المستهلك في إطار النظرية الاقتصادية، السيكولوجية والاجتماعية و ذلك دف الوصول 
         سير الأنماط الاستهلاكية و الوصول إلى التعرف على محددات السلوك الاستهلاكي و تف
  .إلى العوامل الأساسية المؤثرة في السلوك الفعلي للمستهلك

أسرة تتصف باختلافات السن، مستوى الدخل  400و لقد شملت هذه الدراسة عينة متكونة من 
 .بالمستوى الاجتماعي، الانتماء الجغرافي

  :اليةهذا و لقد توصلت الدراسة إلى النتائج الت
إن نقص سياسة التنوع في محلات القطاع العام تعتبر أهم العيوب التي تصاحب شراء  -1

و هذا التنوع يرجع إلى العادات الخاصة بالسوق الجزائري مثل حب . مجموعة السلع
  .الانتقاء و الاختيار
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نولوجية إن السرعة في معدل تغير أذواق المستهلكين من ناحية و التطورات النفسية و التك -2
زيادة على أن المستهلك  تتعجل من عمليات تحسن و تطور المنتجا.المتلاحقة من جهة أخرى

  .عليه من خصائص و مزايا رالجزائري يتميز برغبته الزائدة في شراء السلع لما تتوف
تتغير رغبات و أذواق المستهلك من وقت إلى آخر نتيجة العوامل العديدة التي من أهمها  -3

  .خاصة عندما يتعلق الأمر بالسلع الجديدة الإعلان
إن معرفة الدوافع النفسية لإقبال المستهلك على المنتجات الأجنبية المسايرة للمودة قد  -4

و قد يؤدي . تحدد لنا الخصائص التي يجب إن تتوفر في المنتوج الفعلي حتى يكون الإقبال عليه
و السلع الأجنبية مما يؤدي إلى الإقبال اتجاهات سلوكات المستهلكين نح هذا الأمر إلى تغير

  .عليها
المستهلك الجزائري يفضل إن لا تفرض عليه أي حدود في التعامل مع المتاجر أو المحلات  -5

الاجتماعية، الثقافية،  فففعالية كل موقع تتغير باستمرار نتيجة الظرو.اليومي  أو السوق
  . )2004يعقوب ، بن(و الاقتصادية ةالسياسي
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  :مفهوم الاتجـاهات  - 1
 تإن موضوع الاتجاهات يعتبر من بين المواضيع الهامة التي تناولتها عدد كبير من الدراسا     

والأبحاث لأن دراستها تشكل نقطة فعالة للوقوف على معرفة سلوك الفرد والتنبؤ به اتجاه تلك 
  .في حياته اليومية الظواهر والمواضيع التي يتلقاها

والاتجاهات هي عبارة عن معطيات داخلية تعمل على التعبير لمختلف المشاعر والأحاسيس وتعكس 
  .ةمحدد رجملة الميولات سواء أكانت إيجابية أو سلبية أو محايدة نحو مواضيع وظواه

  :تعريف الاتجـاهات  -2
  :يما يلي عديدة للاتجاهات سنتناول البعض منها ف فهناك تعار ي    

  :  G.W.Allportألبورت  نتعريف جورد -1.2
حالة استعداد عقلية ونفسية وعصبية تتكون لدى الفرد من خلال الخبرة :" الاتجاهات هي    

والتجربة يمر ا الفرد وتؤثر هذه الحالة تأثيرا ملحوظا على استجاباته أو سلوكه إزاء جميع الأشياء 
  )194: محمد عبد الرحمان عيسوي، بدون سنة ، ص (لة والمواقف التي تتعلق ذه الحا

  :  Bogardusتعريف بوقرديس  -2.2
ميل يتجه بالسلوك قريبا من بعض العوامل البيئية، أو بعيدا عنها فيضفي عليها " الاتجاه هو     

  ).35:، ص 2003عباس محمود عوض، ".(معاني موجبة أو سالبة تبعا للانجذاب نحوها أو النفور
   : Engliche and Englicheتعريف انجلش و انجلش  -3.2
". ل ثابت ومتعلم اتجاه فئة معينة من الأشياءـاستعداد دائم للتصرف بشك:" اه هوـالاتج    

 ).191: ، ص 2003عنابي بن عيسى، (
   : Hilgard،Alkinsonتعريف  -4.2

استعداد للاستجابة       نزعة أو ميل نحو شيء أو فكرة أو موقف، وهي: "الاتجاهات هي       
جمال الدين ". (أو عدم الاستجابة أو التصرف بأسلوب معين عندما يواجه الشخص متغيرات معينة

  ).25: ، ص  2002محمد المرسي ، 
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  :  Gay Johnsتعريف قاي جونس  -5.2
محدد  عبارة عن نزعة عاطفية مستقرة نسبيا للاستجابة بشكل متناسق لشيء: "الاتجاهات هي      

  ).Gay Johns, 1996, P : 131" (أو لموقف معين أو شخص ما أو موعة معينة من الأفراد
التفكير و الشعور، ورد الفعل اتجاه الناس والجماعات       هو أسلوب منظم و منسق في" -6.2

   ، 2002أحمد حسين الشافعي، ".(و القضايا الاجتماعية اتجاه أي حدث في البيئة بصورة عامة
 ).169-168: ص ص 

  :التعريف الإجرائي للاتجاهات  - 7.2
الاتجاهات هي استعداد أو ميل وجداني مكتسب وثابت نسبيا يعمل على تحديد سلوك الفرد      

  .اتجاه مواضيع أو ظواهر معينة في حياته اليومية
  :المكونـات الأساسية للاتجـاهات  -3

  :المكون العقلي و الإدراكي  -1.3
تبر أول عنصر من عناصر تكون الاتجاهات وهو إشارة إلى مختلف العمليات العقلية        يع      

و الإدراكية التي لها علاقة بنمو التفكير لدى الفرد حول موضوع الاتجاه وتكون هذه العمليات 
مبنية أساسا على ما يعتقد فيه من نظام للقيم والمعتقدات وما يؤمن به من آراء ووجهات نظر 

  .كتسبة من خبراته السابقةالم
  :المكون العاطفي أو الوجداني  -2.3
هو عبارة عن ردود الأفعال العاطفية وقوة الانفعالات التي لها علاقة بوجدان وعاطفة الفرد        

أو الشيء موضوع الاتجاه وهو يتضمن مشاعر وأحاسيس الفرد كالاحترام ، المودة، 
الخ وهذا ...شاعر وأحاسيس أكثر سلبية كالاحتقار والكراهيةالخ ، وقد يتضمن أيضا م...التعاطف

ما يشكل الطاقة الانفعالية التي تصاحب التغيير النمطي للفرد حول موضوع الاتجاه بما يميزه عن 
  .غيره فيكون اتجاها إيجابيا أو اتجاها سلبيا

  :المكون السلوكي  -3.3
لتي ترتبط بتصرف الفرد اتجاه موضوع الاتجاه بما يعني الميل أو التصرف أو الخطوات الإجرائية ا    

يدل على قبوله أو رفضه بناءا على تفكيره النمطي حول إحساسه الوجداني به ، ويعتبر هذا المكون 
هو المشكل للسلـوك الفعلي وهو المحصلة النهائية لتفكير الفرد وانفعالاته حول مثيرات هذا 

شكل خطوات إجرائية لفظية كانت أم غير لفظية مكونة الموضوع بما يتضمن الاستجابة لها على 
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، 2003ماهر محمود عوض ، ( الاتجاه العام بشكل إيجابي أو سلبي نحو موضوع أو ظاهرة معينة 
  ).128-127: ص ص

  :  النماذج البنائية للاتجاهات -4
  :  النموذج ثلاثي الأبعاد - 1.4
ثة أقسام أساسية تتمثل أساسا في البعد الادراكي يبين هذا النموذج أن الاتجاه يتكون من ثلا      

     و الذي يتكون من مدركات الأشخاص المعرفية التي اكتسبوها )  Cognitive( أو المعرفي
من خلال تفاعلام المباشرة مع الاتجاهات التي تعرضوا لها أو يتعرضون لها عن طريق القصد أم لا 

له هو أن المعرفة المكتسبة من قبل الأفراد قد تأخذ شكل  ؟ و الشيء الملاحظ و الذي يجب الإشارة
المعتقدات يعني هذا أن المستهلكين قد يعتقد أن الشيء الذي يبني نحوه اتجاهه قد يمتلك فيما بعد 

  .خصائص ذات مضامين و محتويات اقتصادية قوية 
    لمستهلك اتجاه ماركةأما المكون المؤثر و الذي يضم مجموعة العواطف و المشاعر المتكونة لدى ا

أو علامة تجارية معينة و التي تمثل الجزء المؤثر في اتجاهاته وذلك أن هذه المشاعر التي تكونت لدى 
  .المستهلك هي عبارة عن التقييم الكلي له نحو الماركة أو السلعة موضوع الاتجاه 

ت فإنه غالبا ما يعتبر العامل الخاص بالاتجاها ءولكون الجزء المؤثر يقيم المشاعر الكلية عن الشي
  .المؤثر في الموقف يعتبر الاتجاه نفسه ءه العلماء على أساس أن الجزدالأساسي للاتجاه وذلك ما يؤك

ونجد المكـون الإرادي يهتم بالرغبة لدى الفرد المستهلك للقيـام بفعل أو تصرف محدد و بطريقة 
ضمن هذا المكون السلوك الفعلي نفسه أما في مجال معينة نحو الشيء الذي يبني الاتجاه نحوه و قد يت

التسويق نجد أن سلوك المستهلك يعتبر المكـون الإرادي في كثير من الحالات كمؤشر قوي 
المستهلك رغبته لشراء سلعة ما أو طلب خدمة معينة و في هذه الحالة فإنه يجب  هيوضح في

مات أو محاولـة التنبؤ بإمكانية حدوث إمكانية شراء سلع أو طلب خد راستخدام مقاييس لاختيا
  .سلوك الشراء 

  :النموذج ذو المكون الواحد للاتجاه  - 2.4
يعتمد هذا النموذج علي أساس أن الاتجاهات تتكون فقط من المكون المؤثر و يستند هذا      

اتجاها النموذج قيمته من قدرته على تزويدنا بمعلومات كافية عن الدوافع من وراء اتخاذ فرد ما 
محددا نحو السلعة أو خدمة معينة موضوع الاهتمام في بعض الأحيان يجد رجال التسويق صعوبة في 
تحديد الدوافع الكاملة و المؤثرة على المستهلكين عند تكوين اتجاهام نحو السلعة أو الخدمة المقبولة 
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من المشروبات الغازية و قد أولا فمثلا قد تكون لدى مستهلكين اتجاهات إيجابية نحو علامة تجارية 
يكون سبب هذه الاتجاهات الإيجابية تختلف لدى كل من المستهلكين الاثنين بحيث قد يرغب 
   المستهلك الأول المشروبات الغازية لأنه يعتقد أنه تعطيه القوة بينما المستهلك الثاني فإنه يرغب 

  .ة الهضم في تلك المشروبات الغازية لاحتوائها على غازات تسهل عملي
   :النماذج ذات المكونات المتعددة الاتجاهات  - 3.4
  : أن النماذج الرئيسية للاتجاهات هي   FICHBENيؤكد العالم فيشبن     

  :  نموذج الاتجاه نحو الشيء  – 1.3.4
نحو مختلف العلامات  إن هذا النموذج له القدرة على قياس الاتجاهات الخاصة بالمستهلكين       

ية السلعية منها و الخدماتية بحيث أن المستهلك يصل إلى تكوين اتجاهه نحو موضوع     التجار
أو قضية معينة بما يملكه من تقييم لعدد من المميزات و الخصائص الموجودة في العلامة التجارية 
أو العكس ، يعني أن هذا المستهلك يتخذ اتجاهـات إيجابية نحو تلك العلامات التجارية و التي 
يعتقد أا تملك مجموعة خصائص و فوائد مرغوبة و محببة من قبله أو قد يتخذ اتجاهات سلبية 
بسبب بعض الصفات أو المميزات غير المقبولة بالنسبة له يعني هذا أا تمتلك مستوى عالـي 

  .من السلبية 
  :  نموذج الاتجاه نحو السلوك – 2.3.4
فراد المستهلكين الفعلي و الواقعي نحو ما يطرح إن هذا النموذج يرتكز على سلوك الأ     

أمامهم من سلع و خدمات و كذا الدور الذي يلعبه في تكوين اتجاهام نحوها ، و يفترض هذا 
النموذج أن الاتجاه الذي سيكون مطابقا للسلوك الفعل أو الواقعي الذي تم اتخاذه فعلا من قبل 

آلاف  10دم الفعلي أو الحقيقي لشراء جهاز نقال ثمنه هذا الفرد المستهلك ، فمثلا اتجاه المستخ
دينار ، قد يعطي إشارات و دلالات مادية أكثر من مجرد رأي الشخص نفسه بإدراك أن الجهاز 
    مرتفع الثمن ، ذلك أن اتجاه المستخدم الفعلي نحو جهاز الهاتف النقال الذي تم شراؤه تكون

  .و تشكل بعد السلوك الذي تم بالفعل 
  :  نموذج نظرية الفعل المبرر -3.3.4
يعتبر هذا النموذج من النماذج المتكاملة و الشاملة من حيث البناء من جهة و من حيث       

التركيب و الأبعاد من جهة أخرى ، و يمكن هذا النموذج العلماء و الباحثين من إمكانية إجراء 
لأنماط السلوكية التي تم اتخاذها من قبل عمليات التنبؤ الضرورية لأجل تفسير و تحليل مختلف ا
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الأفراد المستهلكين ، و من الناحية الميدانية الواقعية نجد أن هذا النموذج يتضمن ثلاثة أبعاد أساسية 
  تتمثل في البعد الإدراكي ، البعد المعرفي ، و البعد الإرادي لكن الشيء المميز في هذا الطرح بالنسبة

الأبعاد الثلاث السابقة الذكر أثبتت بشكل مختلف عن ما سبق من نماذج  لهذا النموذج هو أن هذه 
  : أخرى و يتبين هذا من خلال الشكل البياني التالي

و يوضح النموذج السابق أن أفضل طريقة للتنبؤ بالسلوك هي النية المعلنة نحو الشيء هذا ما يجعل 
اشر من خلال اعتمادهم على تحليل      العلماء و الباحثين مجبرون على قياس هذه النية بشكل مب

و فهم العوامل المحددة و المساعدة في تشكيل هذه النية للقيام بالفعل كما يجب أن يأخذ الأمر في 
هذا المستوى بعمق و اهتمام كبيرين لأجل فهم دقيق و شامل لمختلف أبعاد الاتجاه نحو السلوك 

لوك المتخذ من قبل الفرد موضوع الاتجاه و بطريقة المتخذ ، و المعايير الشخصية المؤثرة على الس
منطقية كذلك تمكن قياس الاتجاه نحو السلوك و بشكل مباشر كمؤشر لأجل تحديد إمكانية 

  .حدوث قرار شراء من قبل المستهلك لعلامة تجارية معينة 
  :نموذج الاتجاه نحو الإعلان  - 4.3.4 

  ا يعرف بنموذج الاتجاه نحو الإعلان و ذلك لأجل  لقد عمل العديد من العلماء على تطوير م   

 النموذج ثلاثي الأبعاد
سلوك يؤدي إلى نتيجة الاعتقاد أن ال

  محددة

 تقييم النتائج

    معتقدات الشخص حول وجوب
 أو عدم حدوث السلوك 

 الدافع للتجاوب مع مرجع محدد

  الاتجاه نحو السلوك

 النيــة

 معايير شخصية

 السلوك

  الشكل يوضح نظرية الفعل المبرر)  01(الشكل رقم 
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فهم تأثير الإعلان على اتجاهات المستهلك و تغيير اتجاه سلوكه هذا نحو مختلف السلع و الخدمات 
" و أحكام عامة أو خدمة " مكون مؤثر " ذلك أن المستهلك غالبا ما تكون لديه مشاعر مختلفة 

تعرضه لمختلف الرسائل الإعلانية عن السلع و الخدمات ،  و كنتيجة منطقية ل" المكون الإدراكي 
و نجد من الناحية الواقعية بأن المشاعر و الأحكام المسبقة لدى المستهلك تؤثر على الاتجاه نحو كل 
ما يتعرض له من منبهات و تأثيرات من مختلفة الوسائل الإعلانية إضافة إلى هذا نجد أن مجموعة 

مختلف العلامات التجارية للسلع و الخدمات هي نتيجة إكسابه أو تعرضه المعتقدات الشخصية نحو 
  . المقصود أو غير المقصود لمختلف الإعلانات المرئية و المقروءة 

و ما يمكن قوله هو أن هذا النموذج يفترض أن هذه اتجاهات المستهلك نحو علامة تجارية ما  
دث ما بين هذا المستهلك و المستهلكين يتكون في الواقع من خلال عمليات التفاعل التي تح

 .الآخرين مع ما يحملونه
  :تصنيف الاتجـاهات  -5
ليس بالأمر السهل  من الناحية العملية تصنيف الاتجاهات إلى أنواع منفصلة عن بعضها البعض    

إلى خمسة تصنيفات  All port 1935و لقد توصل ألبورت . و ذلك بحكم التداخل القائم  بينها
  :ن عرضها فيما يلييمك

  : الاتجاهات العامة والاتجاهات الجزئية و تتضمن -1.5
أو الظواهر من جميع الجوانب بحيث يتم التعرض  عتتناول المواضي :الاتجاهات العامة -1.1.5

         إليها بشكل كلي دون التعرض لجزئياا أو البحث في مختلف التفاصيل وهذا النوع 
  .الثبوتمن الاتجاهات يتميز ب

التي تتناول جزء واحد فقط من مجموع الجزئيات المشكلة  يه:  الاتجاهات الجزئية -2.1.5
هذا الجزء فقط دون الكل وما يميز  ىللظاهرة أو الموضوع محل الاتجاه بحيث يتم التركيز عل

  .هذا النوع من الاتجاهات هو عد الثبوت والاستقرار
  :لجماعية و تتضمن  الاتجاهات الفردية والاتجاهات ا -2.5

و هي ذات ارتباط واضح بذاتية الفرد، والذي يصبح متعلق به : الاتجاهات الفردية  -1.2.5
وفي هذا الأساس . فقط دون أن يكون له أي تأثير على اتجاهات الآخرين نحو موضوع معين

ب حياته فإن الاتجاه الفردي يتناول موضوع ما انطلاقا من الإطار المرجعي الذي يتضمن أسلو
  .ونمط تفكيره الذي يميزه عن غيره
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تكون مرتبطة بعدد الأفراد الذين تكون لهم اتجاهات مشتركة : الاتجاهات الجماعية  -2.2.5
نحو موضوع معين، بحيث لا يكون هناك مجال للاختلاف حول ما يتم التفكير فيه أو الشعور 

  .به، نحو هذا الموضوع أو الظاهرة من جميع جوانبها
  :الاتجاهات العلنية والاتجاهات السرية  -3.5

        تربط لدى الفرد بما يؤمن به عادة من نظام القيم السائدة :الاتجاهات العلنية  -1.3.5
في اتمع، هذا الإيمان والاقتناع الذي يكون مقبولا من طرف الجميع ومتفوق عليه، ولعل هذا  

  .الحرج الأمر يجنب الفرد صاحب الاتجاه مواقف الضغط
وهي التي يعمل دائما الفرد على إخفاءها على الآخرين والمتمثلة  :الاتجاهات السرية  -2.3.5

  نحو موضوع أو ظاهرة معيشة وذلك لإحساسه بالخجل ... الأحاسيس  في مجموعة المشاعر و
ركونه لذلك يعمل دائما على الاحتفاظ ا وعدم الإعلان عنها إلا للأفراد الذين يشا. أو الحرج

  ).180- 178: ، ص ص  2001ماهر محمود عمر، . (فيها
  :الاتجاهات القوية والاتجاهات الضعيفة و تتضمن  -4.5

و تكون مرتبطة لدى الفرد بشدة التأثير وقوته لإحداث التغيرات :  الاتجاهات القوية -1.4.5
السلوكات وتكون المطلوبة نحو ظاهرة معينة أو موضوع محدد، وهذا ما يخلف عنه انعكاس على 

هذه السلوكات القوية مساعدة وبشكل كبير على إحداث التأثير القوي على الظاهرة موضوع 
  .الاتجاه

و تتميز بقلة وضعف التأثير لإحداث أية تغيرات وفي بعض  :الاتجاهات الضعيفة  -2.4.5
  .الأحيان ينعدم هذا التأثير ائيا، وهذا ما ينعكس على السلوك العام للفرد

  :الاتجاهات الإيجابية والاتجاهات السلبية و تتضمن   -5.5
و ترتبط لدى الفرد نحو موضوع معين بتأييد كل جوانب  : الاتجاهات الإيجابية -1.5.5

  .فتعمل على حمايتها و الدعوة لها هالظاهرة موضوع الاتجاه، وهذا ما ينعكس على سلوكا ت
     لكل ما يتعلق بالظاهرة موضوع الاتجاه،و تتميز بالرفض : الاتجاهات السلبية  -2.5.5

ونجد أن هذا الأمر ينعكس على سلوكات هذا الفرد فيعمل  على محاربة هذه الظاهرة والدعوة 
  ).181: ، ص 2001ماهر محمود عمر، . (الخ...ضدها
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   :الاتجـاهنظريات تعديل  - 6 
     2002حمد حسين الشافعي ، أ( هناك نظريات عديدة لتفسير و تعديل الاتجاه و نذكر منها 

  ) : 181 – 176: ص ص 
  ) Rosenberg   )1920لـ روزبنرغ : نظرية بنيوية الاتجاه  - 1.6
تعتمد هذه النظرية على أساس أن الاتجاهات بناء قائم على عدد من العناصر المعرفية المتداخلة     

إذا حدث تغيير في الأخ ،    مع بعضها البعض،بشكل من شأنه يؤدي إلى حدوث تغيير في أحدها 
      و قد يكون الأمر في بعض الأحيان متضمنا لتنافر بين هذه العناصر أو المكونات إلى مستوى

لا يستطيع فيه الفرد احتمال هذا التنافر ،و هذا ما يخلق اختلال و عدم تماسك الاتجاه و بطبيعة 
لأجل الحفاظ على التوازن و الانسجام الحال يسعى الفرد في هذه الحالة إلى اعتماد طرق وسبل 

      منها التنافر أو شطر الاتجاه من خلال فصل عناصره المعرفية عن الانفعالية و إما قبول التنافر 
  . و الاعتراف به و هذا ما يؤدي إلى تغيير الاتجاه 

دعاية و الترويج و تؤكد هذه النظرية أهمية المكون المعرفي في تغيير الاتجاه بالنسبة لرجال ال    
بمختلف المواضيع السلعية أو الخدماتية ، بحيث نجد أن أي اتجاه تتوقف عملية تغييره على مدى 
إحداث التغير في بعض عناصره مع العمل على الاحتفاظ بدرجة التنافر عن مستوى قابل للتحمل ، 

السلع، ( بية للموضوع بمعنى أننا نعمل على توضيح الجوانب الإيجابية أكثر ، قبل الجوانب السل
و لعل هذا الأمر يبين العلاقة الموجودة بين الواقع على تغيير الاتجاه بنوع الاستجابة ) الخدمات
  ).111 – 110: ص  ،ص1994ممدوحة محمد سلامة ، ( المتوقعة 

  :النظرية السلوكية   -2.6
ي بالإمكان فهمه و تحليله إن الأساس الذي تعتمده هذه النظرية يتمثل في أن السلوك الاجتماع    

من خلال الاعتماد على عدد من المنبهات و الاستجابات ، بالإضافة إلى صور الجزاء و العقاب 
التي لها علاقة باستجابات الفرد في موقف معين ، و نجد أن عمليات تغيير اتجاهات الفرد تعتمد 

غير إذا كانت دوافعه لتعلم أساسا على نفس آليات و عناصر تكوينها ، و كما أن اتجاهاته تت
  .استجابات جديدة ذات تأثير كبير من دوافعه الخاصة باتجاهاته الحالية اتجاه نفس الموضوع 

      بالإضافة إلى هذا ، نجد أن هذه النظرية ترى أن هناك ثلاث متغيرات أو عوامل أساسية يمكن
ع ما ، أو وضعية محددة أو لا ، و هذه أن نحدد في مجالها مدى قابلية الفرد لتغير اتجاهه نحو موضو
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التغيرات التي تتمثل أساسا في الانتباه ، و الفهم و القبول ، و يمكن توضيح هذا الأمر من خلال 
  : ) 1994زين العابدين درويش و آخرون ، ( الشكل التالي 

   
  .خطوات تغيير الاتجاه وفق تطور النظرية السلوكية )  02(الشكل رقم           

  
  :نظرية التنافر المعرفي  -3.6
  ين ، ـإن هذه النظرية تعتبر أكثر نظـريات تغيير الاتجاه إقبـالا من طرف العلماء و المختص    
و الفكرة الأساسية التي ترتكـز عليها هذه النظرية تتمثل في أن عدم الاتساق بين معلومتين   

   يؤدي مباشرة إلى توتر و ضيق نفسي ، الأمر الذي يجعل الفرد يخفض تتصلان بموضوع الاتجاه 
من هذا التنافر أو ما يعرف بعدم الاتساق في تلك العناصر ، و ذلك من خلال الاعتماد على تغيير 
معارفه ، فالفرد الذي يسكن قرية نائية و يرفض تركها لأجل السفر إلى مدينة بعيدة جدا 

قد يغير رأيه إذا جاء هذا الطرح من طرف أحد الزملاء على أهمية للحصول على منصب عمل ، 
  .الأجر الذي يتقاضاه في حالة لو سافر و ترك بلدته الأولى 

و نجد هذه النظرية قد أثرت و في نفس الوقت كانت بمثابة محرك في مجـال البحث العلمـي ،        
ساهمت بقدر كبير في فهم السلوك و أثمرت دراسات متعددة سمحت بالوقوف على نتائج قيمة 

الإنساني ، مهامه و وضعية اتجاهه خاصة ، فمن خلالها تم اكتشاف أن الأفراد يمرون باستشارة 
عند تعرضهم لخبرة التنافر المعرفي ، بالإضافة إلى أن هذه الاتجاهات لا يمكن أن تتغير  ةفسيولوجي

ته الصادقة في مقال مكتوب قبل قياس إلا إذا كانت فرصة متاحة للفرد حتى يعبر عن انفعالا
  ).  Maltin, O.W , 1995, P : 557(  اتجاهاته

  : نظرية إدراك الذات  - 4.6
ترتكز هذه النظرية على الفكرة الأساسية القائلة أنه لا يمكن أن ننساق بشكل منظم وراء     

 امادنا على ملاحظة سلوكاتنحاجة معينة بداخلنا ، بل إننا نتعرف أولا على اتجاهاتنا من خلال اعت
       التي يمكن أن تلاحظ ، فمثلا نجد أن شخصا ما يريد أن يسأل زميله إذا كان يريد الذهاب
          إلى المكتبة فإنه في الحقيقة نجد أن إجابته لا تكون لها علاقة باتجاهه السابق نحو المكتبة ،

)تغيير الاتجاه ( الاستجابات     تباه         الفھم          القبولالان  المثير  
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ه تفحص عدد لا بأس به من الكتب في هذه بل هو يستدل على اتجاهه من خلال أفعاله حيث أن
  .المكتبة ، لذلك فإن إجابته ستكون حتما برغبته و حبه للمكتبة 

هل نقوم : و في الواقع نجد أن هناك إشكال يطرح نفسه في هذا المستوى ، و المتمثل في      
؟ أم ) المعرفي  و هذا ما يمثل نظرية التنافر( بتعديل اتجاهاتنا لتكون متسقة مع بعضها البعض 

؟ و العمل على ) و هذا ما يمثل نظرية إدراك الذات ( لنتعرف على اتجاهاتنا  انلاحظ أن سلوكاتن
بحيث أن كل : حل هذا التناقض ، هو في الحقيقة الأمر تأكيد لوجود مدخلين متكاملين بالفعل 
فعندما نتصرف . نظرية يمكن أن تمارس نشاطها في ظروف غير ظروف النظرية الأخرى و هكذا 

بشكل يبدو مغاير بقوة مع الاتجاه الذي نتبناه نشعر بحالة من التوتر و عدم التوازن ، و هذا ما 
يدفعنا إلى العمل على البحث عن تغيير في الحالة الآنية ، و ذلك إما باعتمادنا لتفسير ذلك السلوك 

ل مغاير ، و هذا ينسجم مع أو من خلال زيادة تبنينا للاتجاه كتعويض للسلوك أو الفعل بشك
نظرية التنافر المعرفي ، و في المقابل نجد أنه عندما نتصرف بشكل جيد و مغاير لاتجاهاتنا و لكن 

بشكل قليل أو نتصرف على غير العادة اتجاه شيء ما لم يتبلور بعد ، فإن هناك حالة من التوتر    
راك الذات ، و يمكن توضيح كل ما سبق و عدم الاتزان نعيشها و هذا الأمر ينسجم مع نظرية إد

  ) :  181 – 180أحمد حسين الشافعي ، ص ص ( ذكره في الشكل البياني التالي 

 هل تبلور الاتجاه فعلا

 نعـم

 نظرية إدراك الذات كـلا

 هذا الاتجاه قوي

 كـلا

 كـلا

 نظرية إدراك الذات

 نظرية التنافر المعرفي

يوضح تداخل نظرية التنافر المعرفي و نظرية إدراك )  03(شكل رقم 
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  :وظائــف الاتجـاهات  -7
للاتجاهات وظائف عدة تعمل على إعطاء الفرد فرصة التفاعل مع مختلف المواقف في حياته     

هات الاتجاقد توصل إلى تحديد وظائف  Catts 1960اليومية ونجد في الأساس أن العالم كاتز 
  : فيما يلي

  :الوظـيفة التكيفـية  -1.7
يحاول دائما الفرد من خلاله عملية تفاعله مع البيئة لتحقيق كل ما هو إيجابي وسار والابتعاد     

     عن كل ما هو سلبي ومحزن، ونجد أن الأفراد في اتمع يسعون إلى الحصول على مقدار كبير
من الثواب والعمل على تجنب فرص العقاب لذلك فإم يسعون إلى تنمية وتعزيز اتجاهام الإيجابية 

فيعملون على تجنب ..نحو كل ما يشعرهم بالارتياح، ويجنبهم كل ما يسبب لهم العقاب والحزن
  .ةالاتجاهات الفاشلة ويقبلون على الاتجاهات الناجمة، وبالتالي تحقيق حالات انفعالية سار

إذن فالوظيفة التكيفية تعتمد أساسا على إدراك الفرد للفائدة التي يمكن أن يحصل عليها من الاتجاه 
الذي يتكون لديه كلما حقق موضوع الاتجاه للفرد مقدار من الرضا فإنه من السهل جدا تكوين 

  .اتجاهات إيجابية والعكس صحيح
  :الوظيـفة المعرفـية  -2.7
اتمع إلى مجموعة من المعايير والأطر المعرفية المرجعية  التي تمكنه من الفهم يحتاج أي فرد في      

ونجده دائما يعمل للوصول لهذا العالم . والتحليل لمختلف المواقف والظواهر الموجودة في هذا اتمع
 والبحث عن المزيد من الوضوح، ولقد تبين أن عددا كبيرا من الاتجاهات تكون نتيجة) اتمع(

عملية الاحتكاك بالعالم الخارجي والتي تكون قائمة أساسا على الفهم والتفسير الخاص بالظواهر 
المحيط بالفرد لذلك فإن الاتجاهات تساعد الفرد على فهم الأمور وترتيب المعلومات بطريقة منتظمة 

  .في مختلف المواضيع
  :الوظـيفة الدفـاعية  -3.7
 هفرد إلى تكون اتجاهات معينة لغرض تبرير بعض صراعا تفي بعض الأحيان نجد لجوء ال     

الداخلية أو فشله في مواجهة بعض المواقف في حياته اليومية وذلك قصد الحفاظ على كرامته وثقته 
بنفسه بمعنى أن يستخدم هذا الطرح للدفاع عن ذاته والتخلص من الصراعات الداخلية، فاحتفاظه 

ل الدفاع عن نفسه ضده خلف أشكال الطرح، القلق وحالات باتجاه معين فإن في الواقع يحاو
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التوتر، لذلك فإننا نجد أن الوظيفة الدفاعية للاتجاه تنطلق من داخل الفرد والموقف الذي يرتبط به 
  .ليس إلا وسيلة للتعبير عنها

  :الوظيفـة المنـفعية  -4.7
يق أهدافه وأهداف معينة للتكيف تعمل الاتجاهات في هذا المستوى على مساعدة الفرد عل تحق     

وتلعب الاتجاهات هنا دورا كبيرا . مع الأفراد والذين يمكن أن يلاقيهم هذا الفرد في حياته اليومية
  .)176: ، ص2000زهران،  حامد(في تحديد سلوك الفرد كما هو موضح في الشكل التالي 

                        
                        
                          

  
  
  

  .ور الإتجاهات في تكوين السلوكد ) :04( شكل رقم
  

حاول توضيح العلاقة بين الإتجاهات والسلوك  Fichbinو نجد في هذا المستوى أن العالم فيشبن 
وتوصل إلى أن هناك ثلاث أنواع من المتغيرات تعمل كمحددات أساسية وتختلف هذه المحددات 

  : من فرد لآخر وهي 
على معتقدات الفرد بخصوص نتائج السلوك الإتجاهات نحو السلوك وتعتمد أساسا  -  1

  .المعين في وقف معين وتقييم هذا الفرد لهذه النتائج
  .المعتقدات الشخصية الاجتماعية وتشمل المعيار الشخصي والمعيار الجماعي -  2
شفيق رضوان ، ( .الدافعية للتمسك بالمعايير وتضم الرغبة وعدم الرغبة في التمسك بالمعايير  -3

  ).151: ، ص 1996
  
  
  
  

 الاتجاهات المالية الخبرة السابقة

 البيئة المالية

المالي السلوك  
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  :قياس الاتجـاهات  -8
  : هناك طرق عديدة لقياس الاتجاهات يمكن تلخيص أهمها فيما يلي      
  : Bogardus Scaleطريقة بوجاردس  -1.8
" The Social Distance Scale"وتعرف هذه الطريقة أيضا بمقياس المسافة الاجتماعية      

مة لقياس الاتجاهات والتي تم اعتمادها لقياس البعد وتعتبر هذه الطريقة من أقدم الطرق المستخد
الاجتماعي أو المسافة الاجتماعية بين الجماعات القومية أو العنصرية المختلفة في أمريكا سنة 

  .أمريكي من أصول متعددة 1725على بنية مكونة من  1925
رفض الأفراد  ونجد أن مصطلح البعد الاجتماعي حسب بوجاردس هو إشارة إلى درجة تقبل  أو

في مجال العلاقات الاجتماعية فهذا القياس أو الطريقة لقياس الاتجاهات تستهدف على وجه 
. أو نفورهم من أبناء الشعوب الأخرى الخصوص التعرف والوقوف على مدى تقبل الأمريكيين

استجابات متدرجة تبدأ بأقصى درجة من التقبل والتقارب  07ويتكون هذه الطريقة من 
الارتباط بأحد أفراد جنسية " والتي تتضمن عبارة) 1(ماعي تمثلها الاستجابة متدرجة رقم الاجت

) 7(وينتهي بأقصى درجة من النبذ والتباعد تمثلها الاستجابة رقم . منهم عن طريق الزواج
وينحصر بين هاتين الاستجابتين ". رغبة أفراد جنسية منهم خارج الوطن" والمتضمنة لعبارة 

ماهر . (متدرجة من قمة التقبل والتقارب الاجتماعي إلى قمة النبذ والتباعد الاجتماعياستجابات 
  ).209-208: ،ص ص  2001محمود عمر، 

   : Thurstone Scale نطريقة ثر ستو - 2.8
، في دراسته حول 1929في سنة ) السلم(بتصميم هذه الطريقة  نلقد قام  العالم ثر ستو      

  :و يتضمن هذا المقياس خطوات أساسية يجب إتباعها والتي تمثل فيما يليالاتجاهات نحو الدين 
تتضمن اقتراح عد كبير من الفقرات، الصفات و النصوص التي تربط  :الخطوة الأولى -1

  .ويجب أن تكون واضحة مفهومة ودقيقة. بقياس الاتجاه نحو الموضوع المراد دراسته
على انتقاء أو اختيار عينة من الأشخاص يمثلون   في هذه المرحلة تعمل :الخطة الثانية  -2

جمع عدد  نوفي هذا المستوى نجد أن ثر ستو) الطريقة(اتمع الذي سيطبق عليه هذا السلم 
ونطلب بعد هذا من هؤلاء الأشخاص . شخص 300و  20من الأشخاص تتراوح ما بين 

، وبالتالي تعطينا سلما وضع تلك النصوص الصفات الكثيرة وتوزيعها في إحدى عشر مجموعة
) النصوص(يبدأ من مفضل إلى ير مفضل، ومن هذا المنطلق فإن اموعة الأولى من الصفات 
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ستضم الصفات الأقل تفصيلا اتجاه الموضوع المدروس بينما نجد اموعة الحادية عشر تضم 
ات الأكثر تفضيل، أما اموعة السادسة فإا ستضم على الصف) النصوص(الصفات 

السابقة، ) النصوص(المحايدة وانطلاقا من الترتيب الخاص لكل شخص للصفات ) النصوص(
  .التي كان الترتيب فيها متجانسا) نص(صفة  20أو  10نقوم باختيار 

وفيها يجب تحديد نتيجة الاتجاه الثالثة بتجميع أرقام مجموعات النصوص  : الخطة الثالثة -3
  ).212-210: ، ص ص 2003عنابي بن عيسى، . (بينالتي تم اختيارها من طرف اي

   : Lekert Scaleطريقة ليكرت   -3.8
تعتبر هذه الطريقة أكبر الطرق شيوعا واستخداما في دراسة الاتجاهات وهي تتكون من عدد       

ولا يزيد عن أحد عشر .فردي من الأوزان المتدرجة بحيث لا يجب أن يقل عددها عن ثلاثة أوزان 
 أعلب الأحيان وتندرج هذه الأوزان من الموافقة المطلقة والمتمثلة في أعلى وزن في المقياس وزنا في

إلى المعارضة التامة والمتمثلة في أدنى وزن في هذا القياس بينما يمثل الوزن الوسطي نقطة الحياد التام 
وزان يمثل أشدها في بين الموافقة والمعارضة ومن هذا الأساس فإن المقياس يكون مكونا من ثلاثة أ

الحياد بين  )2(بينما يمثل الوزن رقم  )1(ويمثل أشدها في المعارضة الوزن رقم ) 3(الموافقة الوزن 
  ).المعارضة، الموافقة(الطرفين 

ويمثل ) 5(أوزان يمثل أشدها في الموافقة رقم  05تتكون من ) المقياس(نجد أن هذه الطريقة  و    
الحياد بينهما وتتمثل بدائل هذه الطريقة  )3(بينما يمثل الوزن رقم  )1(أشدها في المعارضة رقم 

ماهر محمود عمر، . (أعارض بشدة - أعارض - غير متأكد -أوافق–أوافق بشدة : فيما يلي 
  ).213- 211: ، ص ص 2001

   :تغـيير الاتجاهات  -9
دة على ذلك و التي يمكن من المعروف أن تغيير اتجاه لا يتم إلا بتوفر عدد من العوامل المساع    

  :تلخيص أهمها فيما يلي 
  :ثقة المصدر  -1.9
شيء صعب جدا أن يغير الفرد اتجاهه بعد أن  آمن به واعتقد به لفترة معينة من الزمن وذلك      

بمجرد دعوة أو رغبة فرد آخر أو بناءا على رأي طرح عليه  في لقاء اجتماعي أو نتيجة لكلمة 
فالفرد في هذا المستوى يتميز بالعقلانية في التفكير ... مشهد تلفزيوني شاهده قرأها أو سمعها أو 

وبقدر معين من الموضوعية في المناقشة لذلك فإنه لا يمكن أن يغير اتجاهه نحو موضوع أو ظاهرة 
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معينة إلا إذا تعرض لحوار فكري مع عدد الأفراد بشرط أن يكون مصدر ثقة وصدق في كل ما 
  .الخ...ما يتم عرضه من طرفهم من أفكار، آراء ووجهات نظرو. يقولونه له

  :جاذبية المصدر  -2.9
.    نجد أن جاذبية شخصية الفرد الداعية لتغيير الاتجاه السائدة في اتمع لفترات زمنية معينة      

ويجب أن تكون هذه الشخصية تتصف . و تلعب دورا أساسيا في تسهيل وتعجيل عملية التغيير
الخصائص المميزة  كالقدرة على التعبير عن الأفكار الجديدة وإمكانية طرحها على الأفراد  ببعض

وحسن المظهر الذي يخلق . الآخرين والعمل على إقناعهم بما تؤمن وتعتقد به هذه الشخصية
الارتياح لدى الآخرين فيحترموا من منطلق أن الأفراد يقلدون من يحبونه ويميلون إليه وينسجمون 

ولا . معه، لا سيما إذا كانت هذه الشخصية من المشاهير أو النجوم في مجال من مجالات اتمع 
بل تتعداه إلى أجهزة الإعلام التي .تقتصر جاذبية المصدر على الفرد الداعي وحده  لتغيير الاتجاه 

ع المستويات التغيير بحيث يجب أن تقدم المادة الإعلامية لهذا التغيير بشكل يتماشى م اتبث هذ
  .المختلفة للمجتمع ولثقافة أفراده، الشيء الذي يضمن توفير إمكانية التقبل والإحساس ا

  :تنوع المصدر  -3.9
لأن هذا الطرح يساعد على محاصرم من جميع الجهات .على مستوى اتجاهات الأفراد       

 حالة أخرى أو استبدالها ائيا والجوانب وهذا ما يجعلهم يغيرون اتجاهام من الحالة الآنية إلى
  .باتجاهات أخرى كبديل عنها

ونجد أن تعدد مصادر الاتجاهات يعتبر من الأسس الهامة بالنسبة لعلماء النفس الاجتماعي وذلك 
فالاتصالات الشخصية مثلا بين . لحسم عدد من الجدليات والإشكاليات المطروحة بشكل ناجح

اه وبين الأفراد المراد تغيير اتجاهام واستبدالها باتجاهات أخرى، الفرد الذي يدعو إلى تعبير الاتج
يجب أن تكون هذه الاتصالات ذات فعالية لما تتميز به هذه الأخيرة من مواجهات شخصية 

أيضا نجد أن الوسائل الإعلانية لها أهمية في إحداث التغيير ‘ تتضمن الحوار والمناقشة، وتبادل الآراء
ماهر محمود . (أفراد معينين، فهي تعتبر فرصة للإحاطة بالفرد من كل جوانبهالخاص باتجاهات 

  ).207-203: ، ص ص 2001عمر، 
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  :إستراتيجية تغيير الاتجـاهات  - 10
  :من منضور تسويقي تعتمد هذه الإستراتيجية على مايلي    

  :تغيير وظيفة الدافعية  -1.10
 اتجاهات سلوك المستهلكين نحو سلع معينة أو خدمات يعتمد رجال التسويق في عملية تغيير       

محددة على إظهار حاجة جديدة لم تشبع من قبل لدى المستهلكين المستهدفين، لأن تغيير الدافع 
الأساسي الكامن وراء الإشباع المراد و الذي له علاقة بعلامة السلعة أو الخدمة المحددة غالبا ما 

عديل أو تغيير موازي في جملة المشاعر و المعتقدات و بعبارة أدق يؤدي إلى نتيجة مفادها إحداث ت
  .نقصد اتجاهات سلوك المستهلكين المستهدفين

و انطلاقا من هذا الأمر ، فإن رجال التسويق يعملون دائما على تغيير دافع الشراء لمختلف السلع 
لأساسية التي تقدمها والخدمات لدى هؤلاء المستهلكين، من خلال تغيير الوظائف و الخدمات ا

هذه العلامة التجارية أو تلك عند اقتنائها، مع الأخذ بعين الاعتبار لما تقدمه هذه السلع أو الخدمة 
من منافع و فوائد لم تكن موجودة في سلع أخرى في محيط الشراء ، والتي تشكل تغييرات شكلية 

و الذين .المستهلكين المستهدفين و موضوعية تعكس القيم المادية والمعنوية الموجودة لدى فئة 
يعملون دوما على الحصول على معلومات جديدة نحو كل ما يهمهم في حيام، من سلع         

  .و خدمات تعكس أنماطهم السلوكية
  :ربط الماركة السلعية بمناسبة محددة  -2.10
معينة بمجموعة محددة نجد أن هناك بعض الأفراد من يربط تكون اتجاهاته نحو سلعة أو خدمة       

من المناسبات الخاصة أو العامة أو أحداث شخصية و اجتماعية، يمرون ا ، و يمكن أن يحدث 
تعديل في اتجاهات المستهلكين نحو سلع معينة من خلال الربط المباشر أو غير المباشر بين موضوع 

بعض المؤسسات التجارية  و مثال ذلك عملية ربط.الاتجاه و بعض المناسبات الاجتماعية لهؤلاء 
، أو وطني )المولد النبوي الشريف، العيد(بين سلعة معينة و مناسبة اجتماعية ذات بعد ديني 

  ).ذكرى الاستقلال(
  :الربط بين الاتجاهات المتعارضة  -3.10
يمكن اعتماد هذا النوع من الإستراتيجيات لأجل إحداث تغيير في الاتجاهات من خلال       

تعارض الحاصل أو المحتمل حدوثه بين اتجاهات المستهلكين نحو علامة تجارية  أو خدمة اعتماد ال
معينة، ثم استخدامها في الحال ، و بين اتجاهات سابقة سلبية نحوها من قبل المستهلكين المستهدفين 
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  فمثلا يمكن أن تتحصل على اتجاهات المستهلكين نحو سلعة ما متعارضة مع اتجاهات سابقة لهم
من خلال العمل على إقناعهم بالبيع الشخصي، وسائل الترويج، بتغيير اتجاهام نحوها لمحاولة 

  .تجريبها
  :تغيير معتقدات المستهلكين نحو علامات تجارية منافسة  -4.10

تستخدم هذه الإستراتيجية من خلال اعتماد أسلوب الإعلان المقارن كأن تشير مثلا الحملات      
، على أنه أكثر فعالية في القضاء على التسوس، )Castorمعجون الأسنان (ة معينة الإعلانية لسلع

  .وهذا مقارنة بما تقدمه الأنواع الأخرى من المعجون الخاص بالأسنان
وما يجب الإشـارة إليه في هذا الاستخدام هو أن الإشارة إلى الأنـواع الأخرى من البدائل 

، 2004محمد إبراهيـم عبيدات، . (ساب هذا المنتوجالسلعية قد يكـون إشهـارا لها على ح
  ).242 -234: ص ص 
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  :مفهوم سلوك المستهلك  -1
      يعتبر سلوك المستهلك الأساس الذي يجب اعتماده في فهم العملية التسويقية بناءا على النظر 

على أنه مجموعة من الحاجات والرغبات القابلة للإشباع ) المستهلك(و السلعة إلى طالب الخدمة أ
لذلك لابد . ومجموعة من الأفعال وردود الأفعال والقرارات غير المباشرة، وليس كمصدر للمال

من الوقوف على المحددات الحقيقية لشخصية هذا المستهلك في ضوء تفاعلاا مع مختلف المتغيرات 
  .اتمعالموجودة في 

  :تعريف سلوك المستهلك  -2
  :هناك تعاريف عديدة لسلوك المستهلك يمكن تقديم  أهمها فيما يلي

      مجموعة من التصرفات والأفعال المباشرة، للأفراد للحصول :" سلوك المستهلك هو  - 1.2
: ، ص 1992محمد السعيد عبد الفتاح، ". (على سلعة أو خدمة والتي تتضمن اتخاذ قرار الشراء

43.(  
مجموعة من الأنشطة الذهنية والعضلية المرتبطة بعملية التقييم والمفاضلة والحصول على " هو  -2.2

  ).471: و قحف، بدون سنة ،ص بعبد السلام أ". (السلع والخدمات واستخدامها
 سلوك اقتصادي يتم بناءا على دراسة وتدبير وهدفه هو تعظيم المنفعة وإشباع رغبات"هو  -3.2
  ).128: ، ص 1996، عبد الفتاح الشر بيني" ( الفرد
ذلك السلوك الذي يبرزه المستهلك في البحث عن شراء أو استخدام السلع " هو  -4.2

والخدمات أو الأفكار والخبرات التي يتوقع أا ستشبع رغباته أو حاجاته وحسب الإمكانيات 
  ).43: ص ، 1992محمد السعيد عبد الفتاح، " (الشرائية المتاحة

السلوك الذي يقوم به الفرد المستهلك عنـدما يبحث ويشتري ويستعمل ويقيم " هو  -5.2
عيادة نخلة، رزق (والتي يتوقع أن تشبع حاجاته ) بعد استعمالها(ويتخلص من السلع والخدمات 

 .)31: ، ص 1998االله، 
لع والخدمـات تصرفات الأفراد المتعلقة بصورة مباشرة بالحصـول على الس" هو  -6.2

"       الاقتصـادية واستخدامها بما في ذلك عملية القرارات التي تسبق و تحدد هذه التصـرفات
)Engel, Blackwel, 1986, P:5.(  
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تلك الأفعال ، التصرفات المباشرة للأفراد للحصول على سلعة : "و يعرف أيضا على أنه  -7.2
  ).07: ، ص 1992محمد يسرى دعبس، (". أو خدمة و التي تضمن اتخاذ قرارات الشراء

مجموع التصرفات والأنشطة الصادرة من الفرد " هو :التعريف الإجرائي لسلوك المستهلك  - 8.2
والتي يهدف من خلالها إلى الحصول على سلع متعددة وخدمات متنوعة لأجل إشباع مختلف 

  ".حاجاته ورغباته
  :تطور سلوك المستهلك  -3

اتجاه السلع و الخدمات قد تطور مع تطور التسويق و قد تطور سلوك  ن سلوك المستهلكإ     
   : المستهلك من خلال التوجهات التالية

  )السلعي: (نتاجي التوجه الإ -1.3
بحيث أصبحت المصانع الحربية تنتقل من  التوجه بعد الحرب العالمية الثانية، لقد بدأ هذا     

فسلوكه  .و رغباته حاجة المستهلك هنا كان تعطش  كبير فيو . لى التصنيع المدنيإالتصنيع الحربي 
       كان يتمثل في التوجه نحو سد هذه الحاجة بأي شكل من الأشكال بغض النظر عن الجودة 

  .ضافيةالإ و المميزات و المتطلبات
ذلك ل .ليهإالذي يريد الوصول  لى المكان المقصودإالمهم توصله . كانت مهمالى سيارة إفهو بحاجة 

نه حين هذه اللحظة ية اختيارات لأأفان سلوك المستهلك كان ساكن و متحرك باتجاه واحد دون 
  .لم يكن هناك مجال للمفاضلة

  :التوجه البيعي  -2.3
ن المستهلك سوف يقبل ما يعرض أ ذلك. ساس التوجه السابقأبني على  ن هذا التوجه قدإ    

هذه السلع . لمصانع على صنع سلع في أغلب الأحيانعليه من السلع لذلك بدأ التوجه في هذه ا
لى طريقة البيع و الوصول إبدأ التفكير جديا بالنظر  لذلك.و خصائصها أدائها في عادية و متشاة

  .و من هناك بدأ الاهتمام الأول بسلوك المستهلك. قناعه بشراء دون المنافسةلى المستهلك لإإ
  : التوجه التسويقي  -3.3
ء اقباله على شرإن المستهلك بدأ يقل أن وجدت المصانع أ، بعد 1950حدود سنة  بدأ في    

هذا ما أدى وضة من حيث المواصفات، و رلى مثل هذه السلع المعإينظر  السلع المعروضة و أنه بدأ
برزت  رغباته، و من هنا ةالتفكير بدراسة المستهلك عبر التعرف عن ما يحتاجه و ماهي إلى ظهور
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وجدوا  فرجال التسويق  ، إشباعها لتحقيق و رغبات المستهلك اجاتبحويق و التي تم فكرة التس
         زيادة حجم المبيعات من كنيم  الوصول إلى معرفة طبيعة حاجـات و رغبات المستهلك نأ

  .)15-13:  ص ص، 1999، سليمان يعقوب وآخرون( .و ضمان تسويقها 
  :أنواع المستهلكين  -4

  :أنواع من المستهلكين و هي هناك ثلاثة 
و الذي يتمثل في الفرد الذي يقوم بشراء السلع أو بطلب الخدمة :  المستهلك النهائي-1.4

بغرض الاستغلال و الاستخدام، و في هذه الحالة نجد المستهلك في هذا المستوى يشتري 
ا بالإضافة إلى بكميات محدودة ، معلوماته محصورة بالنسبة للسلع و الخدمات التي يرغب فيه

  .هذا فهو يتأثر بالعديد من العوامل النفسية، الاجتماعية ،و الثقافية
و المتمثل أساسـا في المؤسسات و الوحدات بنوعيها العام       : المستهلك الصناعي -2.4

  .و الخاص ، و التي تعمل على شراء سلع خالصة الصنع 
و تعمل بالمقابل على بيعها لتحقيق أرباح ،   و ذلك لأجل استغلالها في إنتاج سلع و مواد خام

و في هذا المستوى نجد أن الكميات التي يقتنيها هذا المستهلك تكون كبيرة معتمدا على 
  ) . 10يسرى دعبس ، ص ( معلوماته الوافرة حول كل السلع 

تمد و المتمثل أحيانا في الفرد و أحيانا أخرى في المؤسسة ، و يع:  المستهلك الوسيط - 3.4
هذا النوع من المستهلكين أساسا على شراء سلع و بيعها مرة أخرى لأجل الحصول على 
الأرباح ، و في هذا المستوى نجد كذلك أن المستهلك يقوم بعملية شراء السلع بكميات كبيرة 

عبد السلام أبو قحف ،   ( من خلال اعتماده على المعلومات التامة المتعلقة بالسلعة و الخدمة 
  ). 479ص 

  :النظريات المفسرة لسلوك المستهلك  -5
هناك العديد من النظريات العلمية التي تناولت سلوك المستهلك من جوانب مختلفة، ويمكن ذكر 

  :أهمها فيما يلي
  : دنظرية الدوافع لفروي -1.5
يرى فرويد أن حاجات الفرد تظهر عند مستويات مختلفة من الشعور وتكون في مستوى  غير     
  .فقط لتحليل النفسي وحده يمكن ويساعد على الاستدلال عليها.اشر ولا يمكن ملاحظتهامب
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يولد ولديه مجموعة من الحاجات والرغبات والتي لا يمكن أن يشبعها " فرويد"فالطفل حسب 
بفرده، فيلجأ إلى تحقيق هذا الإشباع عن طريق الأفراد الآخرين فمثلا يعتمد على الممارسة 

وبقدر ما كبر . إلى أفضل الطرق التي يشبع ا رغباته بشكـل مقبول اجتماعيا والتجربة ليصل
" بالهو"هذا الطفـل بقدر ما كبرت ونمت نفسيته وزادت تعقيدا وليبقـى جزء منها والمسمـى 

عليه  قوالذي يطل" بالأنا" يضم مختلف الدوافع والرغبات ثم الجزء الثـاني والمعروف  يلذاو هو
والذي . ثم جزء ثالـث والمتمثل في الأنا الأعلى. الواعـي لكيفية تحقيق الدوافع مركز  التخطيط

هو بمثابة الموجه الحقيقي لتحقيق الأهداف بشكل يكون مقبولا اجتماعيا حتى لا تكـون هناك 
ومن هذا المنطلق، فإن رجـال التسويـق يعتمدون على .أو الخجل والحـرج مشاعر بالذنب 

في مختلف التطبيقات السلوكية للمستهلك، فنجد مثلا أن الفـرد الذي  مبادئ هذه النظرية
يشتري جهاز حاسوب لعلامة محـددة، فإننا نلاحـظ حدوث تجاوب أو تفاعل ليس فقط مع 

الخ، ... القـدرات المزعومة التي يتعداها إلى معطيات أخـرى مثل حجم الجهاز ، وزنه ، لونه
حاسيس وعواطف بالنسبة للمستهلك و لذلك ففي عملية وهذا ما يساعـد على الحصول على أ

. تصميم هذه الأجهـزة أخذ بعين الاعتبار لمختلف العوامل المؤثـرة في عملية الاستهـلاك
  ).239: ، ص 1984محمد  حسين، (

  :نظرية هيكلة الحاجات لماسلو  -2.5
الفرد له حاجات إن هذه النظرية تعتمد أساسا على عدد من الفرضيات تتلخص في أن      

متفاوتة الأهمية يمكن أن تكون على شكل هرمي يضم في قاعدته أقوى الحاجات الإنسانية 
كلما أشبعت حاجة . الأساسية ويعمل هذا الفرد إلى تحقيق إشباع الحاجة الأكثر أهمية في نظره

 : منها كما هو موضح في الشكل التالي ةمعينة ، تطلع الفرد إلى إشباع حاجة أكثر أهمي
 
 
 
 
 
 
  
  



www.manaraa.com

  سلوك المستهلك                                            الفصل الثالث 
  

  44

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هرم الحاجات لماسلو : )05(شكل رقم                             
 

  :فانطلاقا من هذا التصميم الترتيبي للحاجات الفرد يمكن توضيح أن  هذا الشكل يضم 
تكون مرتبطة بشكل مباشر ببقاء واستمرارية حياة الفرد، وهي  : الحاجات الفسيولوجية -1

الخ ويمكن التعرف بشكل واضح وسهل عن مختلف السلع ... الجوع، النوم، الخوفالمتمثلة في
  .والخدمات التي بإمكاا تحقيق هذه الحاجات

  والتي تتضمن الحماية من مختلف الأخطار التي يمكن أن تلحق بالفرد  : حاجات الأمان -2
     من خلال استخدامهافي حياته اليومية وفي هذا المستوى نجد أن هناك عدد من السلع التي

 .أن يتفادى هذا الفرد تلك الأخطار
بحيث لا يستطيع . فمن منطلق أن الإنسان حيوان اجتماعي بطبعه :الحاجات الاجتماعية  -3

العيش بمفرده ، ويلجأ دائما إلى بيئة محددة يتعامل معها كالنوادي، أو الجمعيات والمنظمات 
 .ه المتعلقة بالانتماء الاجتماعيوذلك لإشباع مجموعة حاجات ةالمتعدد

وتتمثل في رغبة الفرد للوصول إلى وضعية متميزة في اتمع والتي  : الحاجة إلى التقدير -4
تخلق لديه الحاجة إلى التألق والبروز، ونجد ضمن  مثل هذا الطرح مجموعة التصرفات المردية 

 الحاجة إلى تحقيق الذات

  الحاجة إلى التقدير 
 ترام الذاتاح -النجاح

  الحاجات الاجتماعية
 الصداقة  -الانتماء 

  حاجات الأمان
 )الاستقرار -الحماية( 

  الحاجات الفيزيولوجية
 )الطعام، الشراب، السكن( 

  أعلى مستوى

  اتجاه تطور
  الحاجات

  

  أدنى مستوى
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رين الصورة الذهنية التي يعتبرها إلى التفاخر وذلك في سبيل أن يفرض على نفسه أو على الآخ
  .أجدر للتقدير

   والتي تعني قمة ما يسعى إليه كل إنسان من تطلعات فبعد :  الحاجة إلى تحقيق الذات -5
أن يشبع مختلف حاجاته السابقة الذكر يعمل على استغلال كل إمكانياته وطاقاته الشخصية، 

شراء الكتب، السهـر في السينما، وفي هذا المستـوى نجد الفرد المستهلك يلجأ إلى 
  .)Ma slow, 1943, PP : 370-396(المسارح، السفـر 

  : جنظرية هر زبر -3.5
إن هذه النظرية مقـارنة بالنظريـات الأخرى، تعتبر الأكثر قبولا من الجانب العملي       

مييز بين قد استطاع الت جونجد أن هر زبر" نظرية العاملين" وتعـرف أيضا هذه النظرية بـ
التي تؤثر في سلوك الفرد والتي تتحدد في الرضا والاستياء،  مجموعتين من المشاعر والأحاسيس

محمد صالح ( أثر العوامل المؤدية للرضا وللاستياء في الشكل البياني الآتي جويوضح هر زبر
  ).221: ، ص 1997الحناوي، 

  
  )الحوافز( عة العوامل الداف                                      

  عدم الرضا                   الرضا                          
  )عوامل الصحة والسلامة( العوامل الوقائية                               

  عدم الاستياء                                             الاستياء                  
  .جوجهة نظر هر زبر :) 06(رقم  شكل                           

 
ونلاحظ أن العوامل الوقائية تمثل المستويات السفلى في سلم الحاجات لماسلو، والتي من شأا 
المحافظة على الفرد من عدم الرضا في عمله، غير أا لا تحقق له الرضا أو تحفز له، وإنما عدم توفر 

الفرد، بينما نجد العوامل الدافعة تعمل على تحفيز  هذا الرضا بالكيفية المطلوبة قد يؤثر على مزاج
  .الفرد بأن يكون راضي عن عمله، وهي تتشابه مع المستويات العليا لسلم ماسلو للحاجات

كما أننا نجد أن رجال التسويق يعتمدون على هذه النظرية عند تحديدهم للعناصر التي يجب 
ية في هذا المستوى تعمل على التمييز بين عناصر التركيز عليها في إنتاج سلعة معينة، فهذه النظر

  ).54- 52: ، ص ص 2003عنابي بن عيسى، (الإشباع وعناصر عدم الاستياء 
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  : Veblenنظرية  -4.5
لقد جاءت هذه النظرية في موجـة الانتقادات التي وجهت من طرف الماركسيين في ـاية القرن 

  .ت التي يستهلكوا خاصة لدى الفقراءلفكرة حرية الأشخاص في اختيار المنتوجا) 20(
اعتمد على أسس علم الاجتماع في دراسة وتحليل سلوك  Veblenلذلك نجد أن العالم 

المستهلك، وتين في نظريته أن الفرد يقوم بشراء سلعة لإشباع حاجاته ورغباته التي تتأثر تأثيرا 
في التطلع للأنماط الاستهلاكية  كبيرا بالجماعة التي ينتمي إليها، إضافة إلى أن الفرد يرغب

والعادات الشرائية الخـاصة بالطبقات الاجتماعية الأعلى من الطبقة الاجتمـاعية التي ينتمي 
  ).Nableu, 1974, P : 156. (إليها

هذا، ولقد ازداد الاهتمام بدراسة سلوك المستهلك بعد الحرب العالمية الثانية بالاعتماد على أسس 
خلال التركيز على سلوكات التناظر والاختلاف بين المستهلكين و السلوكات علم الاجتماع من 

الاجتماعية الاندماجية إضافة إلى دراسة العلاقات بين أفراد الجماعة الواحدة من جهة وبين 
  .اموعات المتعددة من جهة ثانية أخذا بعين الاعتبار لعملية التفاعل الموجودة

وك المستهلك يتأثر بشكل واضح وكبير  بالبحث عن المركز أن سل Veblenأيضا، لقد أوضح 
         والمكانة العليا وهذا بشرائه للسلع ، السكنات، السيارات وهذا ما يؤكد رغبته في التطلع

أحمد . (إلى الأنماط الاستهلاكية والعادات الشرائية الخاصة بالطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها
  ).159: ، ص 1980عادل راشد، 

  :نظرية الاقتصاد الجزئي  -5.5
   ، وأساسهـا يتمثلJR. Mickو  A. Marshallت هذه النظرية من طرف ـلقد وضع     

في الاعتمـاد على حرية وموضوعية الأفـراد، فهذه النظرية ترى أن المستهلك حر في اختيـار 
ته تختلف عن الأفراد كما أن رغباته وحـاجا. ما يريـد شراؤه أو ما يقدم عليه من خدمـات

الآخرين، غير أن الأسعـار ومستوى الدخل هما العاملان اللذان يتحكمان في اختيار هذا 
المستهلك للسلع والخدمات، والذي يسعى إلى تحقيق حاجاته الضرورية كالمأكل ، المشرب أولا 

  .قبل التفكير في الكماليات
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  :نظرية الاقتصاد الكلي  -6.5
مؤسس هذه النظرية التي تعتبر المستهلك كمتغير أساسي في السلوك  J. M. Keynesيعتبر      

 J. Duesenberryبعض الأطر الاجتماعية من طرف  المستوىالشرائي، كما أدرج في هذا 
كالمركز الاجتماعي والذي يتحدد من خلال ما يتم تحقيقه من سلع وخدمات، ويعتبر مفهوم 

الأساسية لهذه النظرية ، فهي تفترض أن الحاجات يشعر ا الفرد الحاجة والتدفق النقطة المحورية و
هذا ونجد أن هناك . بشكل كلي موحد وهذا يعني أن أفراد اتمع هم متساوون في ظروف المعيشة

" آدم سميث" العديد من الدراسات حاولت وضع نظرية شاملة عن المنشأة الفردية، ويعتبر العالم 
اال والذي يتعلق بالأسس العامة للنظرية السلوكية والتي تعتمد هي من أبرز العلماء في هذا 

محمد الناشد، (بدورها على أن الفرد المستهلك كائن رشيد يتصرف دائما بحكم المصلحة الذاتية 
  ).210-208: ص ص   ،1998

  :نماذج تفسير سلوك المستهلك  -6
الأمر . ك الاستهلاكي من زوايا مختلفةهناك العديد من النماذج التي حاولت تفسير السلو      

الذي سمح بظهور نماذج عديدة علمية أصبحت كإطار مرجعي للدراسات سمحت بتحديد 
  :متغيرات هذا السلوك الاستهلاكي، ونجد من بين أهم هذه النماذج ما يلي 

  : Francesco، Nicosiaنموذج نيكوسيا  -1.6
        الحقيقة فكرة منتوجات من برامج الكومبيوتر تم اقتراح هذا النموذج والذي يعتبر في     

، ولقد تضمن هذا النموذج عدد من 1966سنة Francesco، Nicosiaمن طرف العالم 
الاتجاهات والأفكار ذات الدلالة الحديثة في دراسة العملية الاستهلاكية متعمدا في ذلك على عدد 

صفات والخصائص إلا أن هذا النموذج لم من نتائج الدراسات والبحوث، ولكن رغم كل هذه ال
يحض بالنجاح والاعتماد عليه كنموذج فعال في دراسة العملية الاستهلاكية من طرف مجوع 

  .كما هو موضح في الشكل التالي العلماء والباحثين 
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من أربعة مجالات أساسية، وهذا انطلاقا من أن قرارات سلوك الفرد " ويتكون نموذج نيكوسيا
المستهلك يكون مصدرها عملية يمكن تقسيمهـا إلى مجالات عديدة من الأنشطة ، وفي هذا 

  :نجد  الوضع
تكوين موقف من  الرسالة الإعلانية الصادرة من المؤسسة وهذا يهدف إلى: ويضم  : اال الأول

  :                                              طرف المستهلك، ويضم هذا اال مجالين فرعيين هما 
  .خصائص المؤسسة*   
  .خصائص المستهلك*   

وهنا يؤكد نيكوسيا على أن قبول وفهم الرسالة يعتبر أمرا محفزا لتكوين الاتجاه المطلوب نحو 
  .السلعة أو الخدمة

يتضمن البحث عن المعلومات، وتقييم المنتج أو السلعة المقدمة في الرسالة بالإضافة  : ال الثانيا
  .إلى السلع والخدمات الأخرى المعروفة

  خصائص المؤسسة
 1مجال جزئي

  خصائص المستهلك
 2مجال جزئي 

 البحث والتقييم

  رالقرا
 )النشاط( 

 استهلاك تخزين

  1اال 

مواقف من مصدر الرسالة إلى اتجاه المستهلك 
  و تقييم المنتوج

  )أي قرار قبل اتخاذ(

  رسالة تعرض

  سلوك الشراء

  2 اال
  

  عملية البحث

  3 اال

  FRANCESCO NICOSIA يمثل نموذج نيكوسيا ) :07(شكل رقم   الشراء عمل
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يتضمن الحافز المتعلق بالعلامة، والذي يؤدي إلى قرار الشراء خاصة إذا توفرت  :اال الثالث 
  .مكان البيع مثلامجموعة من العوامل والظروف كالإعلان في 

و يتضمن عملية تخزين السلع والخدمات واستهلاكها ويؤدي هذا الطرح إلى خلق  :اال الرابع 
. ديناميكية على مستوى المؤسسة المنتجة مما يؤثر بشكل أو بآخر في خصائص الفرد المستهلك

ديد ردود أفعال الفرد وتحديد مواقفه اتجاه هذه المؤسسة المنتجة والتي تسعى بدورها إلى معرفة وتح
المستهلك نحو مختلف السلع والخدمات وتكون لديها بنك من المعلومات يساعدها على دفع 

  استراتيجياا التسويقية
أنه الانطـلاقة الأولى التي " F.Nicosia"وفي الأخير، ما يمكن قـوله على نموذج نيكوسيا 

ال علم الإجماع، ورغم عدم اختياره من جمعت بين مجالين أساسين هما مجال علم الاقتصاد ومج
فإن قدرته التنبؤية تبقى غير معـرفة ولكن رغم كل هذا، فإنه يعتبر . الناحية الميدانية الواقعيـة

بداية لانطـلاق العديد من الدراسات والأبحاث العلمية التي ساهمت وبشكل كبير في دراسة 
  .العملية الاستهلاكية

  :  Black Walوبلاك وال  Kollatت كولا ENGELنموذج انجل  -2.6
بعد تعديله وتنقيحه من طرف هؤلاء . 1978لقد أخذ هذا النموذج شكله النهائي في سنة       

العلماء وذلك حتى يمكن دراسة سلوك المستهلك دراسة علمية قادرة على ضبط وتحديد متغيرات 
  .هذا السلوك

  المنبهات أو الحوافز المتعددة التي تكون مدركة ويركز هذا النموذج التعليمي على العمل لمعالجة
ثم تأتي مرحلة تحليل هذه المنبهات وفقا لعدد من العوامل . من خلال وحدة مركزية للمراقبة

  :والمتغيرات الفردية ويضم هذا النموذج نموذجين فرعيين هما 
بين مختلف المعلومات و الذي يمثل عملية المقارنة  :النموذج الفرعي لمعالجة البيانات  -1.2.6

وفي هذا المستوى تخضع . الخ... الصادرة عن المنبه وبين نفسية المستهلك، وذكاؤه اتجاهه
المنبهات المؤثرة على الفرد إلى عملية تصفية وتنقية كما أن عملية معالجة البيانات تتم وفق 

  .التعرض، الانتباه، الاستقبال والاحتفاظ: أربعة مراحل وهي
يولد لديه انتباه بسبب حالة التوتر أو عدم ، ه بعد أن يتعرض المستهلك لمنبه ما يعني هذا أن

الشيء الذي يدفعه إلى اعتماد كل فعل من شأنه أن يخفف من تلك ) اللاتكيف(الارتياح 
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الحالة غير العادية، وهذا ما يؤدي بدوره إلى خلق استقبال أو تفهم بمعنى يكون هناك إدراك 
م على ضرورة الاعتماد على مقارنة المنبهات واختيار المحفزة منها وإبعاد و القائ. للمدخلات

  .السلبية
يعتمد هذا النموذج على عملية اتخاذ القرار الشرائي  :النموذج الفرعي لاتخاذ القرار  -2.2.6

كما أن هذا . ويقوم بوصف عملية الاختيار المتبعة من الفرد المستهلك في سلوكه الشرائي
كز على حل المشاكل المتعلقة بسلوك المستهلك من خلال المراحل التي تسبق قرار النموذج ير

  :الشراء ويتكون من العناصر الآتية 
و ذلك من خلال التعرف على المشكلة التي : مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي  -1.2.2.6

جدت مؤثرات تظهر، والشيء المؤكد أن عملية اتخاذ القرار الشرائي لا تحدث إلا إذا و
  .وظروف معينة موجودة في البيئة المحيطة

ونعني ا عملية الاختيار التي يعتمدها المستهلك ومعالجته : معالجة البيانات  -2.2.2.6
  .التعرض، الانتباه، الإدراك والاحتفاظ بالمعلومات: للمعلومات القادمة من المصادر الخارجية 

هي مجموع الخصائص السيكولوجية والتي تعمل على : الوحدة المركزية للمراقبة  -3.2.2.6
والتي تتكون أساسا من الذاكرة،  "مخ الفرد "المنبهات الخارجية وهذه الوحدة تمثل

  .الاتجاهات، المعايير، الشخصية
ونقصد ا كل المتغيرات والعوامل الخارجية التي بإمكاا إحداث : مؤثرات المحيط  -4.2.2.6

القيم ، التقاليد، الجماعة ، الأسرة، الطبقة : اتخاذ القرار الشرائي و تضم عملية تأثير في مراحل
  .الخ....الاجتماعية

  :Howard et Shemithيث شمنموذج هوارد  -3.6
ليصبح  1969لقد أجريت تعديلات على هذا النمـوذج بعدما ظهر في شكلـه الأول سنة     

ولقد ناقش هذا النمـوذج تلك  .1977 شكله النهائـي المنقح والمعـدل والعملـي في سنة
النقـاط التي تؤكد وتوضح أن المستهلك يتبع منهجـا عقلانيا عند اختياره لسلعة أو خدمة 
معينة، ويستخدم أيضا كوصف لسلـوك المستهلك في مرحلة اختياره للعلامات التجارية ويتكون 

  :التاليالشكل   يكما هي موضحة قأقسام رئيسية  04من 
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  Howard et Shemithيمثل مكونات نموذج  : )08(شكل رقم           

ا مجموعة المنبهات الهامة والموضوعية التي تعبر عن خصائص السلعة  ونقصد: المدخلات  -1
والرمزية والتي تمثل مجموعة الرسائل ذات المصدر التجاري ... كالنوعية، السعر: أو الخدمة

والتي نقصد ا المعلومات المقدمة من طرف . الخدمة والاجتماعية حول خصائص السلعة أو
  .الخ...اتمع كالعائلة الجماعات المرجعية

     مجموع المتغيرات والعوامل التي تفسر وتوضح الطريقة  وتعي :المدخلات الداخلية  -2
 –لعلبة السوداء التي يمكن أن يستجيب ا المستهلك لمنبهات المحيط ، يعني شرح ما يحدث في ا

" وفي هذا الإطار لقد ميز الباحثان في . من تفاعل اموعة من العوامل النفسية المختلفة - الفرد
  .بين المفاهيم المرتبطة بالمعلومات وبين المفاهيم المرتبطة بالتعلم " العلبة السوداء

هلك ويقصد ا أهمية نابعة من المحيط الاجتماعي للفرد المستوتكون : المتغيرات الخارجية  -3
.. الشراء المؤثرة في البحث عن المعلومات الضرورية، الطبقة الاجتماعية، الوسط الاجتماعي

الخ، ونجد اختلاف بين المتغيرات الخارجية والمتغيرات الاجتماعية كوا لا تكون ذات دلالة 
ى اتجاهات المشتري عل للمعلومات عن السلع والخدمات المقدمة بشكل مباشر كما أن لها تأثير

  .ونيته في الشراء
الاستجابات المرئية للفرد المستهلك، وقد تكون وتضم ) : المخرجات(الاستجابات  -4

  . استجابات إدراكية معرفية أو استجابات سلوكية
  
  
  
 

 متغيرات خارجية

 استجابات أو مخرجات العملية الداخلية  منبهات أو مدخلات
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   « PAVLOV »: نموذج بافلوف  -4.6
ترابط ذهني يقوم به  إن الفكرة الأساسية لهذا النموذج تقوم أساسا على إمكانية وجود     

الإنسان من خلال الاعتماد على الربط بين حادثتين أو سلعتين أو خدمتين ، و هذا الأمر يعتبر 
  .أبسط أنواع التعلم و أقلها تعقيدا ، و أساسه يتضمن عنصرين أساسين هما المثير و الاستجابة 

م ا يوضح أن تعود و كما هو معروف ، فإن بافلوف من خلال التجارب العديدة التي يقـو
الكلب سماع الجرس عند تقديم الطعـام يعمل على إحداث سيلان لعابه كلما تكرر دق هذا 
الجرس سواء كان معه طعام أم لا و في هذا المستوى فإنه ضروري جدا من توفر عاملين أساسين 

  .هما التكرار و القرب 
ون بشكل واضح و كبير على التكرار في و نجد في اال التسويقي بالنسبة لرجال التسويق يعتمد

التسويق من خلال إعادة الحدث الترويحي مرات عديدة و هذا ما من شأنه خلق الترابط لدى 
  .المستهلك ، أما القرب فيعني القرب المادي و الزمني بين الحادثتين 

  : نموذج سكينر  -5.6
 أن سلوك أي فرد يتوقف بالدرجة يرتكز نموذج سكينر على الفكرة الأساسية التي تتمثل في     

) عقاب ( أو سلبي ) ثواب ( الأولى و بشكل واضح على نتائجه سواء كانت ذات طابع إيجابي 
فاستمرار الفرد على سلوك معين يتعلق بصفة هامة بالثواب أو بالمكافأة ، و العكس صحيح ، 

فأة لهذا السلوك ، و بالنسبة بحيث أن هذا السلوك يزول في حالة وجود نتيجة عقاب أو عدم المكا
لرجال التسويق فإم يعتمدون على هذا النموذج في وضع استراتيجيام التسويقية خاصة في مجال 

و ذلك من خلال اعتماد و ضع هدايا لتشجيع المستهلكين . الترويج لمختلف السلع و الخدمات 
  .حتى يبقون أوفياء لتلك العلامة التجارية 

  : قتصاديالنموذج الا -6.6
        على نوع كبير  Lancasterو لانكاستر   Adam Smithلقد اعتمد آدم سميث      

من العقلانية  و اعتبارها عنصرا هاما أساسيا في سلوك المستهلك مع الأخذ بعين الاعتبار لدخل 
شباع صول على أكبر إالفرد بحيث يريان أن هذا الأخير له دخل محدود يقوم بإنفاقه من أجل الح

، و بما أن حاجات هذا  و رغباته ، و ذلك اعتمادا على إزالة المنفعة و الأسعار السائدةلحاجاته 
و رغباته عديدة و متنوعة من جهة و دخله المحدود من جهة أخرى فإنه بطبيعته لا يستطيع  الفرد



www.manaraa.com

  سلوك المستهلك                                            الفصل الثالث 
  

  53

دوما إلى   أن يلبي جميع هذه الحاجات و الرغبات بشكل يحقق إشباع تام و كلي لذلك فهو يسعى
و عموما نجد أن هذا .ترتيب هذه الحاجات و الرغبات حسب أهميتها بالنسبة له بصفة تنازلية 
  : النموذج يرتكز على عدد من الأسس الهامة التي يمكن أن ندرجها  فيما يلي 

  .نجد أن المستهلك في وقت محدد له سلم تفضيلي خاص  -    
  .قدرة شرائية معينة  نجد أن المستهلك في وقت محدد له -    

  .هناك كمية محددة من السلع المتاحة في السوق بكميات تقل عن احتياجات الأفراد  -
  . هناك أسعار و أثمان محدد لتلك السلع أو الخدمات  -
      المستهلك يسعى إلى تحقيق هدفه الأساسي المتمثل في تحقيق أعلى مستوى من المنفعة  -

  .) 275عنابي بن عيسى ، ص ( 
  : النفس الاجتماعي  VEBLEAINنموذج فبلن  - 7.6
إن هذا النموذج هو من أهم النماذج المفسرة لسلـوك المستهلك و ذلك من خلال عمله       

على توضيح بأن السلوك الاستهلاكي للفرد يتأثر باتمع الـذي يعيش فيه و كذا بالطبقة 
ذا النموذج من خـلال الشكـل التالي      الاجتمـاعية التي ينتمـي إليها و يمكـن توضيح ه

 )Kotler, 1967, P 89 :(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

         
  .يوضح نموذج فبلن ، النفس اجتماعي )  09(شكل رقم 



www.manaraa.com

  سلوك المستهلك                                            الفصل الثالث 
  

  54

ما نلاحظه من الشكل السابق هو أن الفرد يتأثر و بشكل كبير بعدد من العناصر ذات البعد 
الاجتماعي و التي تتمثل أساسا في الأسرة ، الجماعات المباشرة ، الطبقة الاجتماعية بالإضافة إلى 

  .الثقافة بنوعيها الإقليمية و العامة من قيم و مبادئ عادات و تقاليد 
و يوضح كذلك النموذج السابق التأثير الاجتماعي على سلوك الفرد هذا الأمر الذي يجب على 
رجال التسويق أخذه بعين الاعتبار عند صياغة استراتيجيتهم التسويقية يعني هذا أنه لا يمكن اعتماد 

مات لا تتماشى و اتمع العربي الإسلامي و الذي يتميز بثقافته الخاصة          عرض سلع أو خد
  .و مبادئه و قيمه و تقاليده 

كما يوضح هذا النموذج أن سلوك الشراء تختلف من حيث قوته و ضعفه حسب طبيعة السلعة   
  .أو الخدمة و كذا العلامة التجارية 

لبعض " الاستهلاكي " الاجتماعي على سلوك الشراء و في دراسة أمريكية بينت هذا التأثير 
  ).  266، ص  1984بكري عطية ، : ( المنتجات الاستهلاكية و هي موضحة في الجدول التالي 

  

  
  
  

ـة
ــ
ــ
ــ
رك
الما

 

 
 المنتجـــــات

 تأثير قوي تأثير ضعيف

 تأثير قوي

  .            الملابس  -
  .الأثاث  -
 .الثلاجات الكهربائية  -
 . صابون معطر  -

  .السيارات  -
 .السجائر  -
 .المشروبات الكحولية  -
 .الأدوية المسكنة  -

 تأثير ضعيف

  . معلبات الفاكهة  -
 .صابون غسيل  -
 ".الماركة " الثلاجات  -
 . أجهزة الراديو  -

  .أجهزة التكييف  -
 .القهوة الجاهزة للإعداد  -
 ". أبيض،أسود"التلفزيون  -

  .يبين التأثير الاجتماعي على سلوك الشراء ) 01( رقم  جدول
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تنتجه من الجدول السابق هو أن هناك اختلاف بالنسبة لمستوى التأثير الاجتماعي بين و ما نس
  .المنتجات من جهة و بين الماركات المنتج الواحد من جهة ثانية 

فمثلا في حالات معينة نجد أن التأثير الاجتماعي يكون بمستوى ضعيف على سلوك الشراء بالنسبة 
  .ستوى يكون قويا بالنسبة للعلامة أو ماركة هذه السلعةلسلعة معينة و لكن نجد أن هذا الم

بشراء الملابس فإننا نجد أن مستوى التأثير الاجتماعي ضعيف " المستهلك " فعندما يقوم فرد 
باعتبار أن الملابس أمر لا يمكن الاستغناء عنه ، و لكن هذا المستوى يتغير من الضعيف إلى القوي 

الملابس ، و نجد الأمر يختلف بالنسبة لهذا التأثير الاجتماعي في حالة  في حالة شراء ماركة معينة من
اقتناء جهاز تلفزيون فهنا نجد أن مستوى التأثير يكون قويا و لكنه ضعيف بالنسبة لشراء ماركة 

  .معينة من هذه الأجهزة التلفزيونية
  : نموذج مارشال  -8.6
أدخل مجموعة المفاهيم الاقتصادية أول من  ALFRED MARCHELيعتبر ألفرد مارشال     

في مجال تفسير و دراسة سلوك المستهلك ، الأمر الذي دفعه إلى وضع نموذج يفسر السلوك 
  .الاستهلاكي 

يعتمد أساسا على أن المستهلك عندما يتخذ قراراتـه الشرائية فإنه يقوم ببعض العمليات 
ليه من إنفاق قدر معين من دخله لأجل شراء الحسـابية الدقيقة ذات المنفعة الحدية و التي ترجع إ

سلعة ما أو طلب خدمة معينة ، و تتم عملية الحساب هذه على عدد من الأرقام تتعلق بدخله ، 
  : سعر أو ثمن السلعة ، و هذا النموذج يعتمد على عدد من الفروض الهامة و هي 

  .كلما انخفض سعر سلعة ما كلما زادت مبيعاا  -
  .سعر السلعة البديلة كمنتج معين كلما انخفضت مبيعات هذا المنتج كلما انخفض  -
  .كلما انخفضت أسعار السلعة المكملة لمنتج معين كلما ارتفعت مبيعات هذا المنتج  -
    كلما زاد الدخل الحقيقي كلما زادت المبيعات من المنتج بشرط أن لا يكون هذا المنتج  -

  .من السلعة الدنيا 
  .ت مصاريف و تكاليف العملية الترويجية كلما زادت المبيعات كلما ارتفع -

غير أن هناك بعض العلماء و المختصين من يرى أن هذا النموذج غير شامل و لا يمكن الاعتماد 
عليه لأنه لا يقدم تفسيرا شاملا لسلوك المستهلك لأنه يعجز عن تفسير دوافع و أسباب اختيار 
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ن الأخرى و هو يعتبر بالنسبة لهم مثالي لا يمثل الواقع بشكل دقيق المستهلك ما لسلعة أو خدمة دو
  ).  200، ص  1979أمين فؤاد الضرغامي ، ( و حقيقي 

  :  القرار الشرائي  -7
     يمر القرار الشرائي بإجراءات عديدة و مختلفة نتيجة العوامل الكثيرة والمتعددة التي تؤثر     

ل عملية تحديدها بشكل جيد أمر صعب إلا أن هناك محاولات على المستهلكين الأمر الذي يجع
      لتحديدها كوا خطوة أو مرحلة يمر ا المستهلك المشتري في حالة القيام باختيارات حول

اقتنائها و يتضمن اتخاذ القرار الشرائي مراحل   أي من السلع و الخدمات التي يفضل و يسعى إلى
  ) . 58عنابي بن عيسى ، ص : (  كما هو موضح في الشكل التالي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  منبهات خارجية  التعرف على المشكلة الاستهلاكية  حاجة غير مشبعة

  بدء الرغبة في الشراء  قيود  قيود

  المعلوماتالبحث عن 

   تقييم البدائل المتاحة

   اختيار البديل الأفضل

  ماذا ؟ بكم ؟ متى ؟ أين ؟ : قرار الشراء 

  الشعور اللاحق بالشراء 

   رضا إعادة الشراء  أو لا ؟

  .ثقة في ذلك القرار الشرائي 

 رفض السلع أو البديل ،: عدم الرضا 

  .تعديل مراحل القرار 

يوضح مراحل عملية القرار ) 10( شكل رقم 
  الشرائي 



www.manaraa.com

  سلوك المستهلك                                            الفصل الثالث 
  

  57

  :الشعور بالحاجة و إدراك السلعة  -1.7
والذي يمثل نقطة البداية في أي عملية الشراء أو اقتناء السلعة معينة أو خدمة ما و في مرحلة     

 الحالة الشعور بالحاجة أو السلعة الاستهلاكية و تظهر عندما يدرك الفرد المستهلك الفرق بين
الحالية و الحالة المرغوب فيها و يظهر هذا الشعور بالحاجة نتيجة مميزات داخلية كالرغبة في إشباع 
حاجة مادية أو نفسية أو مثيرات خارجية كالإعلام و الإشهار و نجد انه كلما زادت درجة  شدة 

   البحث اكبر للوصولالحاجة و استمر لمدة زمنية كلما زاد الفرد المستهلك إصرارا على مواصلة 
إلى مرحلة الإشباع حيث نرى أن الشعور بالحاجة أو المشكلة الاستهلاكية يرجع إلى أمرين هامين 

  :هما
        الذي يضم مجمل التغيرات التي تحدث في الحالة الآنية للفرد ، و التي تتمثل و: الأمر الأول 

لك أو عندما لا يكون راضيا عن وضعية في انخفاض المخزون الخاص بالسلع بالنسبة إلى المسته
  .المخزون الحالي أو عندما يتعرض لازمات مالية 

    والذي يضم مجمل التغيرات التي تحدث في الحالة المرجوة و ذلك من خلال ظهور :الأمر الثاني 
و بروز حاجات جديدة لدى المستهلك أو عند ظهور سلع و خدمات جديدة في السوق و هذا ما 

ى رجال التسويق ضرورة دراسة الدوافع التي ترتبط بالسلع أو الخدمة الجديدة و العمل يفرض عل
  .على ضبط المشتريات التي يمكن أن تساعد على خلق الرغبة في شراء السلعة أو الخدمة 

  : البحث عن المعلومات - 2.7
مل على إيجاد حل عندما تظهر مشكلة تتعلق بالجانب الاستهلاكي للفرد فإنه بطبيعة الحال يع    

 لها و ذلك من خلال عملية البحث عن المعلومات التي لها علاقة بمختلف البدائل و إلى ما شاها 
و الوصول إلى نتيجة  إشباع فعلي لمختلف حاجاته و رغباته و في هذا الإطار نجد أن هناك نوعان 

  :علومات و هي من المصادر التي يمكن للمستهلك أن يعتمد عليها في الحصول على الم
   :المصادر الداخلية  -1.2.7

والتي لها علاقة مباشرة بالمستهلك و ذلك من خلال قيامه بمراجعة المعلومات و البيانات      
المخزنة في ذاكرته و التي تتضمن مجمل الخبرات السابقة التي لها علاقة بمشاكله المتعلقة بالجانب 

 يواجهها حاليا  بالإضافة إلى المعلومات المخزنة و امعة الاستهلاكي المشاة لتلك المشاكل التي
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الخ و عملية البحث هذه قد تتوقف رد ... من خلال المصادر الأخرى كالأصدقاء ، العائلة 
  . حصول رضا و تستمر في حالة العكس 

  : المصادر الخارجية  - 2.2.7
  : لقنوات التالية و هي التي يلجأ إليها المستهلك لحل مشاكله من خلال ا   
  :القنوات الرسمية  -
و التي تتمثل في كل الوسائل الاتصالية العامة و التي من شأا نشر عدد كبير من المعلومات         

  :و  البيانات  التي يمكن أن تفيد المستهلك لأجل حل مشاكله الاستهلاكية و هذه القنوات تضم 
، مندوبي البيع ، موزعي السلع ، و كذا الدلائل         و تضم نقاط البيع: القنوات التجارية  -

  .و المناشير المتعلقة بمختلف السلع و التي تنتجها المؤسسة أو المصنع 
و تضم الات و الجرائد و المناشير الحكومية و التي تضم معلومات       : القنوات الحكومية  -

  . هي من اهتمام أي مستهلك كان و بيانات دورية حول مختلف السلع و الخدمات و التي
و تضم الجمعيات العلمية المتخصصة أو هيئات لها استقلالية ، و الني من : القنوات المستقلة  -

مهامها الأساسية خدمة المستهلكين و حمايتهم ضمن أنشطة القيام باعتبارات الجودة ، التغليف 
  .للسلع و الخدمات المعروضة على المستهلكين 

و تضـم أفراد العائلة الواحدة ، بالإضـافة إلى الأقـارب       : ت غير الرسمية القنـوا -
الخ و هذا النوع من القنوات لها مصداقية كبيرة بالمقارنة مع القنوات الأخرى ... و الأصدقاء 

  .لدى المستهلك لأنه يعتقد أن هذا النوع من القنوات يزوده بمعلومات و بيانات صادقة 
  :  لبدائل المتاحةتقييم ا - 3.7
بعدما ينتهي المستهلك من تحديد مشكلة الاستهلاكية و كذا تحديد البدائل المتاحة و كذا      

عملية جمع المعلومات و البيانات ينتقل إلى مرحلة تقييمها و تحديد جاذبيتها من خلال اعتماد عدد 
المستهلك و نجد أن عملية  من المعايير التي بالفعل تعكس السمات و الخصائص التي يرغب فيها

  : التقييم هذه تمر بمراحل تتمثل فيما يلي 
و مثال ذلك أن يقوم مستهلك ما بشراء جهاز التلفاز على أن تكون : تحديد معايير التقييم  -

  .الخ ... معايير التقييم الهامة لهذا التلفاز ، صفاء الصورة ، الصوت ، الحجم ، السعر 
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 عموما نجد أن المستهلك يعتمد على السعر أو الثمن كمعيار أساسي :  تحديد أهمية المعايير -
  .و مهم عند تقييمه للبدائل السلعية و الخدماتية المتاحة 

غالبا ما يلجأ المستهلك إلى اعتماد المقارنة إلى تلك البدائل : تحديد قيمة السلعة للمستهلك  -
ما يعتقده هذا المستهلك اتجاه تلك الماركات  المتاحة أو في الماركات التجارية و ذلك تماشيا مع

  .التجارية و هذا بناء على كل معيار من المعايير السابقة الذكر 
في هذه المرحلة يعمل المستهلك على اختيار من بين البدائل : اختيار البديل الأفضل  -

عد أن انتهى المعروضة السلعة أو الخدمة التي يمكن أن تحقق له الإشباع الكـامل ، و ذلك ب
من عملية جمع البيانات الكاملة و الصحيحة عن مختلف البدائل السلعية و الخدماتية المعروضة 
أمامه ، و نجد أن عملية الاختيار هذه تختلف من مستهلك إلى آخر و حتى مع المستهلك 

ق كما أننا نجد هذا المستهلك في عمله لإيجاد أو لتحقي. الواحد من قرار شرائي إلى آخر 
إشباع حاجاته و رغباته فإنه يبحث دوما على إيجاد المنافع و الإيجابيات التي لها علاقة بالسلعة 
أو الخدمة و التي تعطيه هذا الإشباع و هنا نجده يعتمد على مجموعة من الخصائص و المميزات 

طرح نجد التي من الضروري أن تتوفر عليها تلك السلعة أو الخدمة محل الاختيار ، و في هذا ال
أن رجال التسويـق يعملون دوما على ربط السلعة أو الخدمة المعلن عنها بالمميزات المتعددة 

  .و التي لها تأثير كبير في اختيار المستهلك للعلامة التجارية المحددة 
   :قرار الشراء  - 4.7
تفضيلات بين تعتبر هذه المرحلة هي حوصلة المراحل السابقة لأا تكون و تشكل عدد من ال     

البدائل السلعية أو الخدماتية المعروضة أمام المستهلك ، و الذي يقدم في غالب الأحيان على القيام 
بشراء السلعة أو طلب الخدمة الأكثر تفضيلا ، و في بعض الأحيان نجد أن المستهلك لا يجد البديل 

ئه في المحل الثاني و قد يتم تأجيل المفضل في نفس المحل المعتاد عليه الكائن بالحي فيلجأ على اقتنا
  .عملية الشراء الفعلي إلى حين آخر نتيجة عدم توفر هذا البديل 

  :سلوك ما بعد الشراء  - 5.7
لا تتوقف عملية الشراء بالنسبة للمستهلك بقرار شرائه لسلعة ما أو طلب خدمة محددة بل يمتد    

على رضا أو عدم رضا هذا المستهلك  ليشمل شعور ما بعد الشراء و الذي يتضمن في الأساس
و كذا بمدى استعداده تكرار عملية الشراء هذه .بالنسبة للسلعة التي اشتراها أو الخدمة التي طلبها 
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و كيفية استخدامه و استغلاله لهذه السلعة أو الخدمة و مدى حاجته لخدمات ما بعد الشراء      
  .أو البيع 

د أن رضا المستهلك عن السلعة أو الخدمة يتركز أساسا في قيامه و عموما و من الناحية العملية نج
بإعادة الشراء و تحدثه و ذكره للمزايا الإيجابية لتلك السلعة أو الخدمة للمستهلكين الآخرين و هذه 

محمد فريد ( محطة يوليها رجال التسويق أهمية كبرى في صياغة و وضع استراتيجيام التسويقية 
 ) . 188 ، ص 1998الصحن ، 

  :العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي  -8
        هناك العديد من العوامل التي تؤثر في سلوك المستهلك، بحيث يمكنها أن تحدث عملية تغيير
     في اتجاهاته الاستهلاكية ويكون تأثيرها مباشرا وغير مباشر وتتفاعل مع بعضها البعض لتعطي

  :لقرار الشرائي النهائي وتمثل هذه العملية في ما يلي في الأخير الصبغة العملية ل
  :وتضم :العوامل الداخلية  -1.8

  : الشخصية على أا تعرف :الشـخصـية-1.1.8
. "مجموعة من الخصائص التي يتميز ا الفرد و التي تحدد مدى استعداده للتفاعل و السلوك" -
  ).  242:  ص، 1970، علي السلمي(
ليات البيولوجية الفطرية و الأهواء و الدوافع و الرغبات و الغرائز لفرد ما ة من العمـجمل" -

  ).239-234 ص ص، 1947، محمد الحناوي(. "و جملة الاتجاهات المكتسبة بفضل التجربة
     لى نمط من الاستجابات المكتسبة إمجموعة الخصائص السيكولوجية المميزة التي تؤدي " -

  ).124:  ص، 1988، خير الدين عمرو(. "و الثابتة للمحيط
         التنظيم الديناميكي داخل الفرد لتلك الأجهزة النفسية" : يعرفها البورت على أا -

،  1998، أبو قحف عبد السلام( ".اص في توافقه لبيئتهـالخ هعبدد طـو الجسمية التي تح
  ).426:  ص
لتي تناولت موضوع الشخصية هناك العديد من النظريات ا :نظريـات الشخصـية -2.1.8

  : لى البعض منها في ما يليإوسنتعرض 
إن الأساس العلمي الذي تقوم عليه هذه النظرية في تفسيرها  : النظرية الشكلية-1.2.1.8

للشخصية يتمثل في البعد الجسدي من خلال الاعتقاد السائد المتضمن وجود علاقة واضحة 
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في هذا الطرح العديد من التصنيفات  لقد ظهرت و.بين نوعية الشخصية و بنيتها الجسدية
           وير العديد ـم  تصـاعتماده من خلالريتشمار ـشلدون و ك: لعدد من العلماء مثل 

و بلغ عدد الأفراد المصورون ).الخ...الخلف.الجانب(كل الجهات من الأشخاص شبه عراة من 
  الأبعاد الجسمية الموجودة ثم تم تصنيف هذه الصور إلى مجموعات حسب . شخص 1000

  :مجموعات من النماذج و هي 3في سياق متشابه و تم التوصل في الأخير إلى 
يتضمن هذا النموذج الأشخاص الذين يتميزون  :مجموعة النموذج مقومة الوريقة الداخلية  -

    تكون لديهم الرغبة في الرفاهية و التلذذ بالأكل و الرغبة.ببروز منطقة البطن و الأحشاء 
  .تفي إعجاب الآخرين والحاجة إلى الناس في حالة وجود مشاكل أو اضطرابا

الأشخاص يمتلكون في هذا النموذج نجد أن :  مجموعة النموذج مقومة الوريقة الوسطى -
 .عضلات قوية و تكون لديهم القدرة على التحمل  و بفعالية و نضج كبيرين

في هذا النموذج يكون الأشخاص يتميزون ببنية :  مجموعة النموذج مقومة الوريقة الخارجية -
 .قوية جدا معميقة ومقاومة العادات و تكون قدرة الانتباه لديه

مجموعة (هذه النظرية أساسا على سمات الشخصية المميزة تعتمد : نظرية السمات  -2.2.1.8
          و حسب هذه النظرية نجد أن كل فرد يشترك مع غيره. للفرد) الخصائص النفسية
   ولكنه في الوقت نفسه يمتلك خصائص ومميزات تجعله ينفرد ا و التي . في خصائص عامة

  .من خلالها تتحدد ملامح شخصيته المستقلة
اهتمت هذه النظرية اهتمت بعملية إعداد الاختبارات التي تقيس الشخصية و الني  و لقد

الاختبارات البسيطة والتي تعمل على قياس خاصية أو ميزة : تتحدد في نوعين أساسين هما 
واحدة ، والاختبارات المتعددة والتي تتشكل من خلالها عدة سلالم وكل سلم يقيس سمة 

على العلاقة الموجودة بين شخصية الفرد  اعلماء في مجال التسويق أكدوهذا ونجد أن ال. مختلفة 
المستهلك و سلوكه الشرائي، و على ضرورة الحصول على المعلومات المفصلة حول المستهلك 

وهذا ما يسهل عملية صياغة الإستراتيجيات . الذي ستوجه له مختلف السلع أو الخدمات
من فهم وتحديد شخصية المستهلك فإم يستطيعون  و إذا تمكن رجال التسويق. التسويقية

وكذا إمكانية تقسيم السوق . التنبؤ باستجابات المستهلكين في اقتناء سلعهم و طلب خدمام



www.manaraa.com

  سلوك المستهلك                                            الفصل الثالث 
  

  62

    ، 2003عنابي بن عيسى ، (إلى مناطق تعتمد أساسا على محددات شخصية المستهلكين 
  ).182-177: ص ص 

      كبيرة في تطبيق و اعتماد هذه النظرية خاصةونجد أن رجال التسويق يجدون صعوبة  
في جانب مضامينها التسويقية، بحيث نجد أن المتغيرات أو السمات الشخصية موضوع 

  .الاهتمام، لم يتم تصميمها أصلا لتصف السلوك الشرائي و الاستهلاكي
فعال فانه  على الباحثين في مجال السلـوك الاستهلاكي العمل وبشكـل ، و بشكل عـام

، )شخصية المستهلك(لتطوير و تفعيل مختلف أساليبهم العلمية لتحديد هذه الشخصية 
وتعريفها تعريفا إجرائيا يمكن من خلاله الوقوف على طبيعة وحقيقة العلاقة الموجودة بينها 

. و بينها و بين إستراتيجية تجـزئة السوق من جهة أخرى. و بين السلوك الشرائي من جهة
  ).202-201: ، ص ص 2004يم عبيدات، محمد إبراه(

إن أساس هذه النظرية يتمثل في كون أن جميع الأفراد : نظرية المفهوم الذاتي  -3.2.1.8
يرتبط بما يعتقد الفرد حول نفسه ، والمفهوم : المفهوم الأول . لديهم مفهومان عن النفس

  .الثاني مثالي و هو ما يحب الفرد أن يكون عليه
ق تتخذ هذه النظرية اتجاهين ، الأول يختص بالفرق بين التصور الفعلي     وفي مجال التسوي

       و المثالي لأجل قياس و معرفة درجة الرضا أو عدم الرضا عن النفس و الثاني يتحدد
من خلال قيام المستهلك بشراء تلك العلامات السلعية أو الخدماتية التي لها توافق مع 

 .مفهومه الذاتي حول نفسه
، العلاقة الموجودة بين علامة تجارية معينة       )Dolich( لقد أوضح الباحث الأمريكي دو لج و

و المفهوم الذاتي عن النفس و توصل إلى نتيجة مفادها أن المستهلك المستهدف يغفل العلامة 
التجارية التي لها تشابه مع مفهومه لنفسه، فإدراك الشخص مثلا لسيارته يتناسب مع إدراكه 

          ،2004م عبيدات، ـمحمد إبراهي(ون نفس السيارة ـلنفسه و للآخرين الذين يملك
  ).208-207: ص ص 

لقد بينت الدراسات أن سلوك المستهلك يتعرض وبشكل : الإدراك وسلوك المستهلك  -3.1.8
ات لدى جميع غير أننا لا نجد نفس الإدراك لمختلف هذه المثير. متواصل لعدد من المثيرات المختلفة 

  .فردية تميز كل إدراك عن آخر تالمستهلكين فهناك فرو قا
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ويعتمد . فالإدراك يجعل المستهلك يختار ويعمل على تنظيم وتفسير المثيرات المحيطة بفهم ما يحيط به
. ، في عملية تقييمه واستغلاله لتلك المثيرات)الخ... السمع، الشم(في ذلك على حواسه المختلفة 

لمنطلق، فإننا نجد أن المستهلك يدرك السلع والخدمات التي يمكنها إشباع حاجاته فكلما ومن هذا ا
أيضا نجد أن المستهلك يدرك السلع .كانت هذه الحاجات كبيرة كلما كان الميل لإدراك أكبر

الخ، يعني هذا أنه يقوم ... والخدمات حسب صورا لذاته بمعنى حسب عاداته وتقاليده، قيمه
ه السلع والخدمات حسب تقييمه لذاته ويعدل ويحسن إدراكه لذاته بقيامه شراء السلع بتقييم هذ

  .التي يعتقد أا تتناسب مع شخصيته
       نجد أيضا أن حكم المستهلك على سلعة معينة أو خدمة محددة يتم وفقا لمدى إدراكه لعدد

الخ، ...لحجم، اللون ، الشكلمن الصفات المرتبطة ذه الخبرة ، بحيث نجد صفات لها علاقة با
فهذه الخصائص تكون الأساس الإدراكي لقيام إدراك العلاقة الموجودة . الخ...السعر و صورة المحل
  ).Schiffman . L, 1978, PP : 59-84. (بين النوع و الثمن

  :التعلم على أنه  يعرف :التعــلم  -4.1.8
ة المكتسبة من التجارب السابقة والتي يتم التغيير الدائم في السلوك الذي ينتج عن الخبر"  -

  ).                      Baux Philippe, 1987, P : 42". (تدعيمها بصورة أو بأخرى
".           تغـير السلـوك بطريقة آلية ودائـمة نتيجـة تكرار وضعيـة الاكتساب"  -
)Reuchlin. M, 1990, P : 125 .(  

لخبرات المكتسبة بتكرار التجربة وغير ذلك بما يؤثر على سلوك تراكم المعرفة عن طريق ا"  -
 ).298: سمير محمد حسين، ص (اتجاه التغيير 

".     مجمـوعة التغيرات التي تحدث في سلوك شخص نتيجة تجـاربه و خبراته السابقـة" -
)Kotler Dubois, 2003, P : 212.(  

افة الإجراءات و العمليات المستمرة و المنظمة ك: "من وجهة نظر رجال التسويق فإن التعلم يعني 
و المعلومات التي يحتاجوا عند شراء . والمقصودة و غير المقصودة لإعطاء أو إكساب الأفراد المعرفة

ما هو مطروح من أفكار، مفاهيم، سلع أو خدمات و كذا تعديل أفكارهم و معتقدام و أنماطهم 
  ).117-109: ، ص ص 2004محمد إبراهيم عبيدات، ( ".السلوكية نحو هذا  الشراء أو ذاك
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  ولقد حاول الأخصائيون السيكولوجيين تفسير عملية التعلم وكيفية حدوثها وتوصلوا إلى عدد
من الأنواع الخاصة ذه العملية، كالتعلم المعرفي والذي يعتبر اكتساب المعلومات لمختلف المواضيع 

نجد كذلك تعلم العادات والمهارات وتعلم السلوكات و. الواقعة ضمن إطار إدراك المستهلك
الاجتماعية من خلال تأثر واحتكاك الفرد منذ ميلاده بمختلف المتغيرات الموجودة في بيئته الواسعة، 

مصطفى . (الأمر الذي يعطيه فرصة بأن يتعلم مختلف المعايير والأنماط في مختلف جوانب حياته
  ).243: ، ص 1994عشوي، 
نجد أن مبادئ التعليم تساعد على فهم وتفسير سلوك المستهلك بناءا على مضمون كما أننا 

الإعلان الخاص بالسلع والخدمات، هذا الأخير الذي يعتمد على عامل التكرار الذي يعتبر عنصر 
أساسي في عملية التعلم، فالتكرار الإعـلاني يعتبر أمر ضروري لتعلم استهلاك سلعة أو خدمة ما 

)Djilti Med, 1990, P : 90 .( و من هذا المنطلق ، فإن المستهلك من خلال عملية التعلم
هذه يستطيع أن يتخطى صعوبة اختيار السلع والخدمات التي تحقق له الإشباع الخاص لمختلف 

  .حاجاته ورغباته ويتعلق المر خاصة في حال وجود بدائل سلعية و خدماتية
ملية التعلم بالنسبة لمستهلك وكلها قدمت تفسيرات ولقد ظهرت نظريات عديدة حاولت تفسير ع

  :موضوعية، وتتمحور في نوعين أساسين هما 
والتي تضم نظرية الهيكلة، نظرية التعلم الاعتباطي، نظرية : النظريات المعرفية  -1.4.1.8

وتحاول كل هذه النظريات توضيح فكرة أن سلوك . التعلم بالإشارات، ونظرية التعلم الكامن
د يكون موجها نحو هدف معين، لذلك فإن التعلم يتم تحت تأثير الإدراك، المعرفة ، الفر

  .والخبرة
ولقد . والتي تضم النظرية الوسيلة، ونظريات المثير والاستجابة:النظريات الترابطية  -2.4.1.8

 حاولت هذه النظريات التركيز على العلاقة الموجودة بين المثير والاستجابة وكذا الاهتمام
  ).120: ،ص2003عنابي بن عيسى، . (بدور التدعيم الإيجابي والسلبي لسلوك الفرد

  : في مايلي هناك تعاريف عديدة للدوافع وتتمثل أهمها :الـــدوافـع  -5.1.8
التغيرات العضوية تجعلها في حركة حتى تتخلص من "الدوافع هي":  Lagacheتعريف لاقاش  -

  .)Piéron. H, 1979, P : 286". (هذه التغيرات
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عوامل تحرك العضوية وتدفعها للقيام :"  الدوافع هي:  Reuchlin Mauriceتعريف  -
بالسلوك بسهوله وذلك تحت تأثير المثيرات سواء كانت داخلية أو خارجية حتى يتحقق الهدف    

  ).Reuchlin. M, 1990, P : 399. (أو التوقف عن النشاط
ية النابعة من لفرد والتي تنشط الفرد وتحركه وتدفع سلوكه تجاه تلك الحالة أو القوة الداخل"هي  -

  ".أهداف محددة
  ".عامل داخلي لدى الفرد يوجه وينسق بين تصرفاته وسلوكه"هي  -
عنصر انفعالي يعمل على توجيه سلوك الفرد نحو تحقيق بعض الأغراض وقد يكون هذا "هي  -

ى تحقيقه رغبة في التوصل إلى حالة من التوازن العنصر خارجي يصبح الدافع هدفا يعمل الفرد عل
نظرا لارتباطه بمجموعة العوامل النفسية .النفسي وقد يكون داخليا وهنا يصعب تحديد معناه 

  ).32: ، ص 2003عنابي بن عيسى، (الداخلية للفرد 
ولقد ظهرت الاهتمام بدراسة الدوافع كأساس لفهم سلوك المستهلك في العشرينات منذ القرن 
الماضي وذلك انطلاقا من أن هذه الدوافع هي التي تعمل على تحديد سلوك الفرد المستهلك وتدفعه 

  .لاقتناء سلع أو الإقبال على عدد من الخدمات
الاتجاهات دورا أساسيا في تحديد نمط سلوك الفرد المستهلك نحو  تلعب: الاتجاهات  -6.1.8

يعتبر الاتجاه نحو  Denis Lindonالإطار أن  ونجد في هذا. مختلف السلع والخدمات المعروضة
المعلومات والآراء والأحاسيس التي تتكون  هو تلكمنتوج ما أو علامة تجارية أو مؤسسة معينة 

  ).Lindon. D, 1988, P : 29. (عند الفرد نحو المنتوج
ل ومن هذا المنطلق تتبين موضوعية الاتجاهات من جهة نحو مختلف السلع والخدمات من خلا

    الخ، وذاتية من جهة أخرى... الثمن، الحجم، الشكل: مجموع المعطيات الخاصة ا من حيث 
من خلال الصور الرمزية المعطاة لها والمتمثلة في القيمة الثقافية و الاجتماعية، الدينية للسلع، 

قية، فإن رجال وبالنسبة للعملية التسوي. واختيارها انطلاقا من هذه القيمة أو التقدير. والخدمات
التسويق والإنتاج يعتمدون في وضع إستراتجيتهم الهادفة من خلال  العمل بالتوازي لمختلف 
حاجات ورغبات المستهلك، وذلك بحكم العلاقة الواضحة و الفعالة بين متغيري السلوك خاصة 

  .الاستهلاكي منه و الاتجاهات
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شاعر الداخلية لدى الأفراد و التي تعكس تعبير عن الم هي: الاتجاهات من وجهة نظر التسويق  -
أو تكشف فيما إذا كان لديهم ميول إيجابية أو سلبية نحو شيء معين أو سلعة معينة، يجب التركيز 
على مضمون الاتجاه من خلال رؤية إستراتيجية مستقبلية تأخذ بعين الاعتبار مصالح المستهلك 

ي له تداعياته الإيجابية على المستهلكين القادر على تحويل موضوع الاتجاه إلى سلوك حضار
المستهدفين في الأسواق في كل وقت، يعتبر فهم تشكيل الاتجاه أمر ضروري و مهم جدا، بالنسبة 
لرجال التسويق وضع و صياغة إستراتيجيام التسويقية، لأنه من غير المعقول أن يتم إنجاز هذا 

اطئ لكيفية تكوين اتجاه المستهلكين اللذين لأجلهم الطرح في غياب انعدام الفهم أو حتى الفهم الخ
ستقدم الخدمة أو السلعة ، ولعل هذا الأمر يتم من خلال تحديد الكيفية التي يتم من خلالها تعلم 

محمد . (الاتجاهات من قبل المستهلكين ، مصادر التأثير المستخدمة من قبل المعنيين في هذا اال
 ) .229: ، ص 2004إبراهيم عبيدات، 

الاتجاهات تخلق للفرد بنية استقبال، لذلك فعلى المؤسسات  و في الأخير نجد أن كوتلر يرى أن
.        الإنتاجية أن تكيف منتوجاا تماشيا مع الاتجاهات الموجودة أكثر من البحث على تحويلها

)Kotler Dubois, 2003, P : 214.(  
  :العوامل الحضارية  -2.8

سلوكام  تعتبر الثقافة من العوامل الأساسية المؤثرة في اتجاهات الأفراد و : الثـقافـة - 1.2.8
ولقد أكدت الدراسات أن الثقافة لها طابع اجتماعي يعبر عن نمط العيش والحياة بالنسبة للأفراد 

  .داخل مجتمعام
فرصة لتغيير اتجاه و هذا ما يعطيه ويكسبه .الخ ... فالثقافة تزود الفرد بالقيم، الأفكار، المعايير 

التي من شأا . سلوكه العام و الاستهلاكي خاصة ليتماشى مع إمكانية اقتناء السلع والخدمات
         إحداث الإشباع و ذلك وفقا لما تمليه هذه الثقافة سواء أكانت خاصة كإقدام الفرد 

أم عالمية أي .على استهلاك سلع أو طلب خدمات موجودة في المنطقة التي يتواجد فيها فقط
  .يقدم على اقتناء سلع أو يطلب خدمات من خارج محيطه  المعتاد

فالثقافة إذن  تعتبر بالفعل أحد العوامل  الهامة التي يجب أخذها بعين الاعتبار من طرف رجال 
من خلال قوله في إمكانية  Mallenالتسويق في وضع الإستراتيجية التسويقية، و هذا ما أكده 

 :الاستهلاكي انطلاقا من صفتين ثقافيتين هما  تفسير السلوك
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  .الذوق الاجتماعي للجماعة التي ينتمي إليها الفرد المستهلك -
.                    التـوجه الثقافي لعائلـة الفرد المستهلك، لأنـها تحدد سلوكه الاستهلاكـي -
)Larache. D, Nandate, , P : 163 .(بين  ةلهامة  الموجودو هذا ما يؤكد تلك العلاقة ا

 . الاستهلاك و الثقافة
سواء . العوامل الثقافية هي من المؤثرات الكبيرة في سلوك المستهلكو انطلاقا من هذا الأمر فان 

فالمستهلك في اتمع دائما يكون في سيرورة         . تعلق الأمر بالثقافة العامة أو بالثقافة الخاصة
و و إشباع لرغباته و بمعرفة واضحة لمختلف المفاهيم المتعلقة و ديناميكية تسمح له بضمان نم

فنجده إذا أراد اقتناء جهاز هاتف نقال مثلا أو جهاز تلفاز فانه يجسد . بالإنجاز، التكوين، الرفاهية
خلفيته الثقافية و التربوية و حتى المعرفية في ثقافة الاتصال ذا الجهاز من خلال معرفته لطبيعة هذا 

  ).40-10: ،  ص ص  2000على الخضر و آخرون، . (الخ....ز و كيفية استخدامهاالجها
إن الطبقة الاجتماعية هي عبارة عن مجتمع بشري دائم  : الطبقات الاجتماعية -2.2.8

كما تعبر على . الـوجود يجمع أفراده وعدد من الصفات والخصائـص والأهداف المشتركة
يقومون بدور مماثـل في عملية الإنتاج . ع الطبقيأا عبارة عن الأشخـاص في اتم

الاقتصـادي وينتظمون في سلك واحد إزاء غيرهـم من الأشخاص داخل الجهـاز 
وبفضل صلام . فالموقف الطبقي يتعين بفضل موقعهم في حقـل الإنتاج.الاقتصادي 

وقعها ومصالحها بالوسائل الإنتاجية ويتألف اتمع تاريخيا وعينيا من طبقات لكل منها م
ولا بد على رجال الاقتصاد والتسويـق ) 159: ، ص 1987أسعد رزوق، (ودرجة وعيها 

في عملية إنتاجهم للسلع وتقديمهم للخدمات أخذ بعين الاعتبار الطبقة الاجتماعية التي ينتمي 
حول  Stoetzelوفي هذا اال نجد دراسة . إليها الفرد المستهلك الذين سيتعاملون معه

الساعات اليدوية حيث بينت الدراسة أن النساء الغنيات لهن ميل لشراء الساعات الرفيعة 
والنساء الأخريات لهن ميل نحو  Montre-braceletوالغالية ، التي تكون عادة على شكل 

  ).Reynaud. P. L, 1974, P : 198. (الساعات العادية رخيصة الثمن
د بين الطبقة  الاجتماعية التي ينتمي إليها المستهلك  فهذا الأمر يؤكد علاقة التأثر الموجو

حول  Fotlerوفي هذا اال أيضا، نجد دراسة . وإمكانية تغيير اتجاه سلوكه الاستهلاكي
اختلاف أنماط الاستهلاك حسب الطبقات الاجتماعية، حيث أكدت أن الطبقة فوق المتوسطة 

لها كفاءة مهنية عالية وتعمل على ضمان لها تعامل مع مجموعة الأفكار والقيم والرموز و
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وتميل إلى اعتماد أنماط استهلاكية ذات طابع غالي الثمن، وبمصاريف . المناصب العليا لأولادها
الخ، وذلك ... كالذهاب إلى المسارح دور السينما) رمزي(كثيرة ، ذات بعد غير ملموس 

  .كمؤشر أساسي لمكانتها
وما على احترام ذاتـها، ونجد أفرادها يقضون أوقام في أمـا الطبقة المتوسطة فهي تعمل د

توفـير المال والمحافظة على المظهر الجيد لبيتها من خلال اقتناء  الأثاث و الأدوات 
كالمحاماة : الكهرومترلية، وتعمل عائلات هذه الطبقة على ضمان بعض المناصب لأبنائها 

  .الخ....والمحاسبة
ن المتوسطة فأفرادهـا يعملون جاهدين من أجـل الحفاظ على في حين أن الطبقة الأقـل م

البقاء وتجـدهم يتميزون بنمط استهلاكي يعتمد أساسا على اقتناء مـعدات الطبخ 
الـحديثة، ولا ينفقـون على الملابـس إلا في المنـاسبات العامة ولا ينفقون كذلك في 

  ).Kotler Dubois, 1977, P : 87. (مجال الخدمات
بالنسبة للثقافات الفرعية ، فإن على رجال التسويق العمل على تجزئة السوق من خلال أيضا 

تقسيم اتمع إلى مجتمعات ثقافية فرعية ، وهذا ما يمكن من الحصول على الحصول على 
أسواق متعددة فيها عدد كافي من المستهلكين من أصحاب ثقافة فرعية معينة لتوجيه المزيج 

و الخدماتي كما تسمح الفرصة هنا إلى معرفة خصوصية المستهلكين       التسويقي السلعي أ
والتي يمكن ترجمتها و تحويلها فيما بعد إلى سلع أو خدمات .و الوعاء الثقافي الذي ينتمون إليه

من قبل أو حتى تعديل بعض العلامات التجارية بما يشجع على تحقيق رغبات      . لم تطرح
تجددة بشكل نسبي في تلك الأسواق الفرعية الناتجة عن تواجد و حاجات المستهلكين الم

  ).394-370: ، ص 2004محمد إبراهيم عبيدات، . (ثقافات فرعية
إن على رجال التسويق الأخذ بعين الاعتبار و بشكل خاص الاختلافات الموجودة بين 

ع و الخدمات، التسويقية لمختلف السل مالثقافات المختلفة حتى يمكن صياغة إستراتيجيا
  ).Kotler Dubois, 2003, P : 197( .فإدراك الألوان مثلا يختلف من ثقافة إلى أخر

  : العوامل الاجتماعية  -3.8
يق اشباعاته قيسعى من خلال انتماءه هذا إلى تح. يلجأ الفرد دائما إلى الانتماء إلى جماعة معينة    

هذا الفرد وجماعته، هذا العلاقة التي تحدد مسار  و أهدافه المتعددة، أيضا تختلف علاقة تأثير بين
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         Meadنحو مختلف المواضيع والقضايا في حياته اليومية وفي هذا الإطار، نجد أن  هسلوكا ت
الشخص يرى نفسه ليس بطريقة :" في مختلف كتاباا في ميدان علم النفس الاجتماعي ترى أن 

لال وجهات نظر الآخرين في نفس الجماعة التي ينتمي مباشرة و إنما بطريقة غير مباشرة من خ
،    1976محمد الحناوي، " (إليها أو من خلال وجهة النظر العامة والمتفق عليها للجماعة ككل

  :وعموما فإن الجماعات الاجتماعية يمكن تقسيمها إلى نوعين أساسين هما) 276: ص 
تجمعات لها احتكاك وتأثير دائمين بالفرد  والتي تعتبر:  الجماعات الاجتماعية الخاصة -1.3.8

تعتبر النواة  العائلة و التي: ونجد من أهمها .هسواء تعلق الأمر بقيمه، عاداته، اتجاهاته وسلوكا ت
فمن خلالها يكتسب الفرد مفاهيم متعددة . الأولى التي تؤثر في شخصية الفرد و في اتجاهاته

و انطلاقا . الخ ...عية، الثقافية، الاقتصادية، الدينيةحول مختلف القضايا السيكولوجية، الاجتما
من اعتبار الأسرة القالب التنظيمي لمختلف الحاجات و الرغبات التي يسعى الفرد إلى إشباعها، 
فانه على رجال التسويق أخذها كمتغير أساسي و مهم عند صياغتهم لاستراتيجيام 

  .الخ.. .بالإضافة إلى الأصدقاء، الجيران. التسويقية
    في الولايات المتحدة الأمريكية حول شراء السيارة  Harry Darisو في دراسة قام ا 

من الزوجة  %03.00من الزوج و  %68.00في العائلة تبين أن قرار العائلة كان يقدر بـ 
والزوجة كذلك  %25وبالنسبة لاختيار اللون فكان للزوج نسبة . من الزوجين معا %29و 

   .%50معا بنسبة تقدر بـ وهما  25%
  :أن هناك أربع أنواع من العائلات  Herbertولقد أكد 

  .هناك عائلة مستقلة والتي يتميز أفرادها بحرية اتخاذ القرارات الشرائية في مستوى واحد -
  .هناك عائلة يكون فيها الأب المقرر الوحيد والأول -
  .والوحيد هناك عائلة أخرى تكون فيها الأم هي المقرر الأول-
  .وهناك عائلة أين يكون فيها هناك اتفاق أو اشتراك في اتخاذ القرارات الشرائية -

كما أوضحت الدراسات أيضا أهمية البعد الاجتماعي والثقافي والاقتصادي وتأثيره في السلوك  
لغنية بفرنسا أن العائلات ا Fougeyrollasالاستهلاكي لأفراد العائلة وفي هذا اال نجد دراسة 

تحدد مسؤولية النفقات الكبرى للرجل وتحدد النفقات اليومية للمرأة وبالنسبة ) ةالبرجوازي(جدا 
أما بالنسبة للعائلات الكادحة . للنفقات ذات البعد الثقافي فهي بين مسؤولية كل من الرجل والمرأة

     و اليومي للمرأةأو من الطبقة العاملة فعلى الرجل العامل تقديم أجرته أو مدخوله الشهري أ
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زيادة على هذا فالجيران . وهي المسؤولة الوحيدة عن إنفاقه في اقتناء مختلف السلع والخدمات
  .والأصدقاء لهم أيضا تأثير واضح في السلوك خاصة الاستهلاكي منه

على قيم واتجاهات  أن للجيران والأصدقاء تأثير كبير Darrid Riesmanوفي هذا اال وجد 
  ).Kotler Dubois, 1977, PP : 91-93( .وسلوكه أكثر من الآباءالفرد 

فهي عبارة عن تلك الجماعات التي ينتمي إليها الفرد  : الجماعات الاجتماعية العامة -2.3.8
مثال ذلك  كمساهم وهذا اعتمادا على مدى وقوة تمسكه بمعاييرها وبنمط وقواعد عيشها و

  ).Larache. D, Nandate, Non daté, P:149.(الخ...الجمعيات الرياضية ، الثقافية
      فهذه الجماعات العامة، تصبح مع مرور الوقت كنماذج ومعايير مرجعية يرجع إليها الفرد 

، عامة وسلوكه الاستهلاكي خاصة وذلك انطلاقا همن خلال عملية التأثر الني تحدثها على سلوكات
       اط معينة ، وتؤثر في اتجاهاته، وكذلك حتىمن أا تعتبر فرصة لتقديم نماذج سلوكية وأنم

على صورته لذاته ونجد هذا الطرح واضح عندما يتعلق الأمر باختيار السلع والخدمات ذات البعد 
  ).Kotler Dubois, 1977, PP : 86-87( .الخ.. الإفتخاري كالسيارات الأثاث

، نجد أن المستهلك يتأثر بمختلف اختيار سلع ما أو خدمات معينة  عند: قادة الرأي  -3.3.8
النصائح و الإرشادات و التوجيهات التي يتلقاها من طرف الأفراد المحيطين به ، بالخصوص قادة 
الرأي باعتماد مختلف أساليب الاتصال المباشرة و غير المباشرة من خلال ممارستهم للتأثير على 

المعينة ، لذلك فإنه يمكن الحكم أن قادة الرأي  المستهلكين المعنيين أو الماركات السلعية أو الخدمية
و عموما فإن قادة . هي بمثابة نماذج شخصية متكاملة لأا محدودة في مواقف استهلاكية محددة 

الرأي تتميز بحركية واسعة و تؤثر بشكل فعال على القرارات الشرائية للمستهلكين بالنسبة لمختلف 
ء القادة التي يتمتعون ا ، و يعملون على مساعدة السلع و الخدمات بحكم مصداقية هؤلا

و هذا ما لا . المستهلكين من خلال تزويدهم بمجمل المعلومات الإيجابية و السلبية عن كل ماركة 
نجده لدى رجال التسويق الذين يعملون فقط إظهار الجوانب الإيجابية من السلعة أو الخدمة بعد 

دة الرأي ينقلون تلك المعلومات في ظل خبرام و تجارم إضافة إلى هذا فإن قا. استهلاكها 
  .السابقة بشكل مبسط و سهل الفهم 

و على كل فإن على قادة الرأي أن يتميزوا بمستوى عال و كاف من المعلومات و الاهتمام بالسلع 
      و الخدمات حتى يمكنهم تقديم مجموعة من النصائح و المعلومات حولها ، فبحكم هذه المعرفة 

و الاهتمام فإن المستهلكين يلجئون إليهم كلما احتاجوا إلى معلومات ترتبط بتلك السلع         
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أو الخدمات ، زيادة على هذا فإن الابتكار و التعلم ضروري لهؤلاء القادة و ذلك لأجل التعبير عن 
  .ما بخاطرهم و الميل إلى كل ما هو جديد و الرغبة في البحث عن المعلومات 

و نجد كذلك أن رجال التسويق اكتشفوا أهمية قادة الرأي في توجيه السلوك الاستهلاكي ،       
و عملوا على تشجيع الاتصالات الشفوية المرتبطة بمختلف السلع و الخدمات التي يراد أن يقدموا  

  .انطلاقا من أن الاتصالات غير الرسمية لها مصداقية و تأثير أكثر من تلك الرسمية 
و نجد في الأخير أن هناك و في بعض الأحيان بعض رجال التسويق و الترويج يعملون على خلق 

،  2000محمد إبراهيم عبيدات ، ( قادة رأي لمختلف سلعهم و خدمام توفيرا للوقت و التكلفة 
  ) . 419 – 398ص ص 

  :العوامل الموقفية  - 4.8
  لتي تنظم كل العوامل و الظروف التي لها تدخلهي ا و: العوامل المحيطة بعملية الشراء  -1.4.8

 Belk،"بالك" في مكان الجميع ، و التي بإمكاا إحداث تغيير  على سلوك المستهلك ،و حسب
محمد عبد السلام عبد : ( هناك خمسة أنواع من هذه العوامل و التي يمكن أن نوضحها فيما يلي 

  ) . 1979الرحيم ، 
و هي عبارة عن ذلك الادخار المادي للموقف الشرائي ، :  لمحيطة بالشراءالبيئة المادية ا -1.1.4.8

ظروف الموقع الجغرافي للمحل التجاري و كذا تصميمه الداخلي و الخارجي ، كالديكور ، لون 
الجدران ، و كيفية عرض السلع المستخدمة في هذا المحـل التجاري ، بالإضافة إلى طبيعة بناء هذا 

منغلق أو مفتوح ، الأمر الذي قد يؤثر بالإيجاب أو بالسلب على نفسية  المحل من حيث أنه
، زيادة على أسلوب المعاملة المعتمد من طرف صاحب المحل ، و كذا طبيعة ) المستهلك ( المشتري 

  . و حجم الموسيقى التي توجد في هذا المحل التجاري 
عني ا الإطار الاجتماعي للموقف الشرائي و ن: البيئة الاجتماعية المحيطة بعملية الشراء -2.1.4.8

عند قيام الفـرد المستهلك بعملية ... ) أصدقاء  جيران ( كوجود أو غياب أشخاص آخرين 
الشراء ، فمثلا إذا أراد فردا ما أن يشتري سلع معينة أو يطلب خدمات محددة و كان برفقة 

ء على اتجاه سلوكه الاستهلاكي ، زملائه أو أحد أفراد عائلته ، فإن هناك تأثير واضح لهؤلا
فنجد أن مثلا الأب . بالإضافة إلى أن اتجاه سلوكه هذا يتغير  وفق المناسبة الاجتماعية التي يعيشها 

  .يعيش سعادة كبيرة عندما يترل إلى سوق المواشي مع أولاده لشراء كبش عيد الأضحى 
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اء سلعة أو اقتناء  خدمة بمعنى آخر ، و هو زمن شر : الإطار الزمني للموقف الشرائي  -3.1.4.8
    هل يتم استهلاك هذه السلعة في الصباح أو المساء ؟ أو طيلة أيام الأسبوع ؟ أو في يوم محدد 

       ؟ ، إضافة إلى هذا هل يتم شراء هذه السلع أو طلب تلك الخدمات  من أيام هذا الأسبوع
الملابس و الأحذية و كذا المشروبات الغازية ، في الشتاء أم في الصيف ؟ خاصة إذا تعلق الأمر ب

زيادة على ما سبق ذكره ، هل هذا المستهلك له الوقت الكـافي و اللازم لإجراء عملية الشراء 
دون هرج أو توتر ؟ ، و في هذا الإطار نجد أن رجال التسويق اعتمدوا على استراتيجية أساسية 

  . بأقل تكلفة كالوجبات السريعة من شأا خدمة هذا المستهلك في أقل وقت و 
و تتضمن الأسباب أو الدوافع و كذا مجموعة الأهداف التي :  طبيعة المهمة الشرائية  -4.1.4.8

يسعى هذا المستهلك إلى تحقيقها من خلال قيامه بعملية الشراء ، و التي تحددها الظروف التي يتم 
لا هل هذا المستهلك يقوم بعملية شراء سلع فيها استغلال و استخدام تلك السلع و الخدمات ، فمث

و اقتناء خدمات ؟ هل هذا متعلق به فقط ؟ أم به و بأفراد أسرته ؟و ما هي المناسبة التي يمكن أن 
  .يقتني أو يشتري هدية ما ؟ 

لمستهلك معين أثناء ) اللحظية الفسيولوجية ( و تعني تلك الحالة الآنية : حالة المستهلك  -5.1.4.8
بالشراء أو الاستهلاك ، و تتضمن عدد من العناصر منها المزاج ، مدى الشعور بالعادة ،  قيامه

الخ ، و هذه العناصر التي لها تأثير واضح و كبير في كل مراحل عملية الشراء .... التعب ، التوتر 
ستهلك ، و ما يلاحظ في هذا المستوى، أن هناك علاقة طردية في تلك الحالات الآنية للم. النهائي 

قبل العملية الشرائية و بين كمية السلع المشتراة أو الخدمات المطلوبة و التي تم اقتناؤها ، القيمة 
المالية المنفقة في عملية الشراء ، هذا بالإضافة إلى مقدار الزمن الذي يقضيه هذا المستهلك داخل 

  .المحل    أو المركز التجاري 
  : ك العوامل المحيطة بالاستهلا -2.4.8

  : و تتضمن ما يلي  
و نجد أنه في بعض الأحيان يتداخل : تداخل الموقف الشرائي و الموقف الاستهلاكي  -1.2.4.8

الموقف الشرائي مع الموقف الاستهلاكي في التأثير على سلوك المستهلك و تغيير اتجاهه ، و مثال 
ها في البيت ، و لذلك فإنه ذلك عندما يستعمل نوع محدد من أجهزة الكمبيوتر في العمل و غير

من الضروري جدا على رجال التسويق تحديد و بشكل منسق تداخل المواقف التي لها علاقة 
باستعمال هذه السلع بغية إعداد و وضع السياسة التسويقية المناسبة للمصنع أو الوحدة الإنتاجية ، 
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لاستعمال العائلي و التي تتميز كالعمل مثلا على إنتاج نوع معين من أجهزة الكمبيوتر الموجهة ل
 بإمكانيته وجود أكثر من قرص واحد ، و ذلك تماشيا مع رغبات الأطفال في البيت بالاعتماد 

  .على جذب و إقناع أوليائهم بشرائها 
من الرائد أن لهذا الإطار المكاني للموقف : الإطار المكاني للموقف الاستهلاكي  -2.2.4.8

 تغيير اتجاه سلوك المستهلك نحو مختلف السلع و الخدمات المعروضة الاستهلاكي تأثير واضح في
" أمامه ، فنجد مثلا نوع جهاز الهاتف النقال الذي يشترى للاتصالات فقط و اقتناء جهاز اتصال 

للاتصالات البعيدة و المحادثة تحت أي ظرف من الظروف ، لذلك فإنه على رجال التسويق " ثريا 
صنيف مجموعة المنافع أو الإيجابيات التي يبحث عنها هذا المستهلك ، العمل على تحديد و ت

بالإضافة إلى المعايير التي يعتمدها لاختيار جهاز الهاتف النقال ، فإذا كان مثلا يريد فقط الاتصال 
، و إذا كان للاتصال الدائم و المحادثة مع الآخرين فإنه حتما يقتني " نوكيا " فإنه يقتني جهاز 

  " .ثريا " لهاتف النقال جهاز ا
يؤثران . إن وقت و شدة استعمال سلعة ما  :الإطار الزمني للموقف الاستهلاكي  -3.2.4.8

دون شك في عدد و أهمية معايير تقييم و نوع السلعة المراد اقتناؤها ، و الخدمة المراد طلبها بحيث 
، طويلة و دون أن نعطي لها أهمية  يمكننا إيجاد عملية شراء سلعة بغية استعمالها في مناسبة خاصة

واضحة للمبالغ المالية التي يمكن نفقتها ، فشراء المرأة للباس خاص بالبيت ، يتطلب الأمر منها قرارا 
على     سريعا و تقييما مختلفا ، عن معايير الشراء للباس آخر تخصصه لحضور حفل الزفاف ، زيادة

لعة له تأثير على اختيار المستهلك بعض المنتجات       هذا فإن موسمية و كذا مدة الاحتفاظ بالس
  .و السلع 
تلعب الظروف الاجتماعية التي لها علاقة :الإطار الاجتماعي للموقف الاستهلاكي  -4.2.4.8

بسلعة ما أو خدمة محددة ، دورا هاما في القرارات الشرائية النهائية للمستهلك ، فمثلا نجد أن 
راراته الشرائية ، و حتى صورته الذهنية التي تريد أن تضع عنه في مخيلة الفرد المستهلك تختلف ق

الآخرين ، و يتحدد هذا الأمر بشكل كبير عندما يقوم بشراء سلعة محددة يريد إهداءها لأحد 
  .الأفراد الآخرين مقارنة بشرائه هذه السلعة لنفسه 

لف المواقف الشرائية و الاستهلاكية ، لذلك فإنه على رجال التسويق التنبؤ بسلوك المستهلك في مخت
و التي تتطلب في بعض الأحيان عملية اتخاذ القرارات معينة و استخدام معلومات و معايير معينة ، 
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فمثلا نجد أن فردا ما يقوم بشراء ساعة يد من صنع سويسري فهو يتفاخر و يتباهى ذه العلامة 
  .رك الأساسي بالنسبة لهذا المستهلك و ليس السعرالتجارية ، و هذا يؤكد أن هذا التفاخر هو المح

  : العوامل المحيطة بعملية الاتصال  -3.4.8
  :و تتضمن ما يلي 

و نجد أن الاتصال الشخصي هو الاتصال الذي : الظروف المحيطة بالاتصال الشخصي  -1.3.4.8
من خلال وسائل وجها لوجه ، أو ) المرسل و المرسل إليه ( يحدث أو يتم بين طرفي الاتصال 

تكنولوجية و عصرية كالهاتف و الفاكس و الإنترنت ، فقد نجد أن المستهلك في بعض الأحيان 
يضع ثقته  الكبيرة في المعلومات التي يتحصل عليها من طرف الخبراء و رجال التسويق ، و كذا 

عية و الخدماتية ، و هذا ما سيؤثر دون شك على عملية تقييمه لمختلف البدائل السل. ممثلي الترويج
و كذا على قراره الشرائي النهائي ، أكثر من المعلومات التي يمكن أن يتحصل عليها من خلال 

  .إعلان بسيط في صحيفة يومية أو أسبوعية 
في بعض الأحيان نجد أن المستهلك قد يكون : الظروف المحيطة بالاتصال غير الشخصي  -2.3.4.8

الأمر الذي يجعله يقلل من درجة و قدرته على استعاا   و حتى  .عرضة لعدد كبير من المعلومات 
تذكر مضموا و محتواها ، و نجد مثلا أنه بالنسبة للإعلانات التي تتم من خلال التلفزيون يجب 

   .أخذ بعين الاعتبـار شدة و توقيت عرضها لأن هذا الأمر يؤثر بشكل كبير في عملية تذكرها 
     ستهلك بإمكانه تذكر و بشكل جيد الإعلانات المتلفزة التي يتم تقديمهاو عموما فإن الفرد الم

في بداية الفقرة ، عكس التي تقدم في وسط هذه الفقرة بالإضافة إلى هذا ، إن اعتماد عدد كبير 
من الإعلانات التلفزيونية من شأنه التأثير على شدة و قدرة الانتباه نتيجة متغيرات عارضة لا يمكن 

و نجد هذا الأمر أيضا ) . الخ .... كتغير القناة ، صراخ الأطفال ( التحكم فيها بشكل جيد دوما 
بالنسبة الإعلانات المكتوبة على الجرائد و الات ، فإذا كانت الة ممتلئة بالإعلانات قد لا تكون 

  .و هذا ما يسمى بالتراحم الإعلاني .هناك فرصة للفرد بأن ينتبه إليها بشكل كلي 
إن الاهتمام بالعامل الزمني لعملية الاتصال يعتبر أمرا  :الإطار الزمني لعملية الاتصال  -3.3.4.8

مهما و حاسما بالنسبة لرجال التسويق أثناء صياغة سياسام التسويقية ، و بالأخص الوقت الذي 
ف في تذكر يتعرض فيه المستهلك أو المشتري للمعلومات ، فنجد أن هناك إمكانية ظهور اختلا

  .التي تعرض فيها هذه الإعلانات ) الصباح ، المساء ( الإعلانات وفقا للفترة الزمنية 
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إن سلوك المستهلك يتأثر بشكل واضح بطبيعة و نوعية : طبيعة المعلومات المتاحة  -4.3.4.8
سواء تعلق الأمر  المعلومات المتاحة له و المتعلقة بالسلعة أو الخدمة التي له رغبة فيها لأجل اقتنائها

  .بالنوع ، الكم ، الشكل و أسلوب التقديم 
        فمثلا إذا أراد مستهلك ما شراء سلعة جديدة و معمرة ، فإنه دون شك يفضل الحصول

           الخ ... على معلومات محددة كالجودة ، مدة الاستخدام و من حيث مستوى الضمان 
اذ قرار شرائي مناسب لذلك فانه على رجال التسويق و التي تساعده على اتخ من المعلومات

ضرورة توفير المعلومات المناسبة للمستهلك عن كل البدائل المتاحة من السلع و اختيار أفضل 
طريقة لعرض هذه المعلومات و البيانات باستخدام عناصر المزيج التسويقي حتى لا يكون هناك 

  .تأثير على قراراته الشرائية بشكل سلبي 
  :  العوامل الاقتصادية -5.8

  : و تضم 
يعتبر الدخل تلك الموارد المالية الممنوحة للفرد لتمكينه من شراء مختلف السلع  :الدخل  -1.5.8

ويتم تحديد نصيب الفرد من الدخل بحاصل قسمة الدخل القومي الإجمالي على عدد .والخدمات
ك أمر أساسي ومهم في دراسة وتحديد وتعتبر معرفة دخل المستهل .السكان الكلي داخل الدولة

العملية الاستهلاكية وقد نجد هناك تعدد في المداخيل المالية للمستهلك كالراتب الناتج عن العمل 
أو الثروة التي يملكها من خلال امتلاك بعض ) الخ... المعاش، المكافآت(الذي يزاوله الفرد 

الأشكال منها المواد الغذائية مواد  ويندرج الدخل تحت عدد من. الخ... الأراضي، العقار
، 1985عون عبد الكريم، (.الخ... التنظيف، اللباس، الصحة، أعباء السكن، مصاريف التربية

  )27: ص 
 M. Moscovici et: هذا ولقد أكدت العديد من الدراسات وبالأخص دراسة كل من 

B.Gulloyd   وذلك وفقا لعددأن الفرنسيين دخلهم الأسري يختلف من أسرة إلى أخرى    
من المتغيرات التي تتمثل في مهنة الأب، حجم الأسرة أيضا هناك من لا يتوقف عند هذا 

 Jeanالمستوى بل يرى أن متغير الطبقة الاجتماعية متغير المستوى التعليمي، ونجد كذلك 

Stoetzel تي ينتمي يرى أن إنفاق أي أسرة له علاقة بالمستوى التعليمي والطبقة الاجتماعية ال
  ).Martine Segalen, 1981, P : 250(.        إليها المستهلك



www.manaraa.com

  سلوك المستهلك                                            الفصل الثالث 
  

  76

الثمن من المتغيرات الهامة التي يعطيها رجال الاقتصاد أهمية (يعتبر السعر   :السـعر  -2.5.8
) السعر(وتقديم الخدمات المتعددة يتوقف على هذا المتغير  .لأم يعتقدون إنتاج السلع المختلفة

يتوقف على عدة ، لمختصين الاقتصاديين أن تحديد سعر سلعة معينة أو خدمة ماويرى هؤلاء ا
  :أسس منها 

خفض سعر السلعة يؤدي إلى زيادة في الطلب عليها وهذا ما يؤدي إلى إقبال المستهلكين  -
  .لاقتنائها

قة الزيادة في سعر السلعة هو مؤشر على جودا، وهذا ما يجعل المستهلكين إلى اعتماد العلا -
  .بين الارتفاع في السعر وجودة السلعة

إن تحديد السعر يكون اعتمادا على تكاليف إنتاجية، يعني هذا أن السلعة يجب أن تعطي  -
أن تحديد سعر أو ثمن سلعة معينة ، لا   Kotlerويرى أيضا، مجموع التكاليف والمصاريف

كما . ه السلعة في حد ذاايكون على أساس جموع التكاليف وإنما على أساس قيمة وجودة هذ
      أن سلعة معينة يمكنها أن تباع بأثمان متعددة رغم أن التكلفة هي واحدة ولعل هذا راجع

 :إلى عدد من المتغيرات منها
        يكون هذا الأمر عندما تظهر السلعة الواحدة في شكلين مختلفين قليلا: شكل السلع  -

يختلف و هذا ما ) السعر(نفس التكلفة فتجد أن الثمن  إبقاء مع إدخال تحسين في أحدهما و
ينفي أنه كلما كان السعر مرتفعا تكون التكلفة مرتفعة كذلك، و هذا الأمر يؤثر على تغير اتجاه 

  .سلوك المستهلكين نحو السلع والخدمات انطلاقا منن الأسعار المتعددة
ولا يكون عليها إقبال كبير ) السعر( نجد أن بعض السلع تقل قيمتها المالية: زمن البـــيع  -

  الخ..لال أيام الأسبوع العطل، الليل، النهار خمن طرف المستهلكين 
يعني هذا أن سعر السلـع عندما يكون مثلا في السـوق العمومية : مكان البيـع  -
.         لا يكـون نفسه في سوق التجزئة أو في المحـلات والدكاكين الخـاصة) الجملـة(
)Kotler Dubois, 1977, PP : 275-283.(  

لقد أصبح اهتمام رجال التسويق منصبا في إنتاج مختلف السلع  :السلعة أو الخدمة  -3.5.8
لأن هذا . والخدمات على ضرورة احترام رغبة المستهلك التي ستقدم له هذه السلعة أو الخدمة

  . ة العامةحسب رأيهم يعتبر الأساس الأول لوضع استراتيجيام التسويقي
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بدلا من تسويق ما هو سهل الإنتاج يجب قبل " يقـول  C.Gوفي هـذا الإطار نجد أن      
.                        شـيء تحديد ما يرغب فيه المستهلك ، كمـا يجب أن نضع إبداعنا في خدمة المنتوج

)Kotler Dubois, 1977, P : 77.( ع ويقبل فالمستهلك يعتمد أساسا في اقتناء السل       
على الخدمات انطلاقا من عملية تقييمه لها من خلال مدى إشباعها لحاجاته ورغباته، وهذا ما 

يشتري العملاء المنتوج ليس فقط لما يؤديه لهم من خدمات ولكن : "في قوله  Lerryيؤكده العالم 
الحقيقة بشراء وسيلة نقل  أيضا من أجل المعنى المرتبط باستخدامه فالمشتري لسيارة ما ، هو يقوم في

 ).245: ، ص 1976محمد الحناوي، ". (وفي نفس الوقت هي مظهر اجتماعيا
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  :الاستهلاك في الجزائر  -1
زائر في ثورا التنموية يتضمن ضرورة الاهتمام بكل جوانب الحياة لقد كان اهتمام الج

 .الخ...الاجتماعية الاقتصادية، السيكولوجية، السياسية
و لقد أدت التحولات التي عرفتها الجزائر إلى تغير في البنى الداخلية للأسرة الجزائرية خاصة، 

روري و هذا تمـاشيا مع ـية ضفأصبح العمل على ضرورة خلق انسجام بين عناصر هذه التنم
متطلبات الحياة العصـرية والحديثة و التي تعتمد أساسا على منطق الاستهـلاك، حيث أن الأمر 

و الأدوات الكهربائية  لم يعد مقتصرا فقط على المـواد الغذائية فحسب، بل تعداه إلى التجهيزات
  )Scardigli.V, 1983. (و الألبسة

ـزائر لم يكن يتماشى بشكل واضح مع السرعة في الاستهلاك، بمعنى و نجد أن الإنتاج في الج
        و لعـل هذا الطـرح أدى بالسلطات . أنه لم يكن هناك اتزان بين الإنتاج و الاستهلاك

من نسبة الصادرات الوطنية  % 90: المحروقات و المقدرة بـ لفي الجـزائر إلى توجيه مداخي
في هذا الإطار نجد أن الجزائريين أطلقوا شعار يعمل على تشجيع  و. لأجـل تغطية النقص الواضح

  .)Aouregh. L, 1996, P : 08) (من أجل حياة أفضل(و تحفيز الاستهـلاك و المتمثل في 
     و نجد أن الاعتماد على الصادرات الوطنية خاصة منها المحروقات سرعان ما أدى إلى الوقوع 

م، حيث سجل 198ايار سعر البرميل الواحد للبترول بداية من  في أزمة وطنية كبيرة خاصة بعد
   دولار  10إلى 20دولار و من  28دولار إلى  29دولار،ثم من  29دولار إلى  34من  اانخفاض

  .1986في سنة 
    فنجد أن هذا الوضع أثـر لا محالة على اقتصاد الجـزائر و على ميزاا التنموي خاصة      

فنتجت وضعية صعبة جدا و عائق كبير لأي تطـور اقتصادي و بالتالي . السكاني في ظل التزايد
و لقد بينت إحصائيات الديوان الوطني . لم تكن فرص لتلبية حاجات ورغبات المستهلك الجزائري

     2000للإحصاء أي التطور الشامل للاستهلاك في الجزائر شهد تغيرا واضحا ابتداء من سنة 
  :و هذا ما هو موضح في الجدول التالي 2004إلى غاية سنة 
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  .2004إلى  2000يوضح تغير الاستهلاك في الجزائر من :  )02( جدول رقم
Collection et statistique N° 113, 2004, P :06  

  مؤشرات سنوية  
2000  2001  2002  2003  2004  

  600.10  580.10  565.49  557.59  534.97  المؤشر العام
  3.60  02.60  04.23  04.23  00.34  التغير

 
في سنة  décélérationالذي نلاحظه من خلال الجدول المقابل أنه بعد  ءفالشي: التعليق 
. 2000في سنة % 0.30: والموضحة من خلال سعر الاستهلاك المقدر بـ . 2000-2001

مل و التي تعبر على مج ، فقد عرفت استقرار2002أما سنة . 2001في سنة  %04.20ليصل إلى 
نقاط و نجد في سنة  03: أي بسقوط مقدر بـ  %01.40: الخام موع النمو المقدر بـ 

  . وهذا مقارنة بالسنة الماضية% 02.60: أي مؤشر الاستهلاك سجل تطورا يقدر بـ  2004
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 :تطور الاستهلاك في الجزائر  -2
ل هذا راجع إلى مجموعة نجد هناك تطور واضح مس هذه االات الاستهلاكية و لع

  :التغيرات والتحولات التي عرفها اتمع الجزائري، و نلاحظ أن هذا التغير في الجدول التالي 
  

  .يوضح تطور الاستهلاك العام في االات المذكورة سابقا:  )03( جدول رقم
Collection statistique d’Algérie, N° 113 ; P 102 

  
  الوزن  

%  
  مؤشرات سنوية

2000  2001  2002  2003  2004  
  600.80  580.1  565.5  557.6  535.0  1000  التعيين

  مواد غذائية و مشروبات
  652.90  629.4  606.0  604.4  572.8  440.0  غير كحولية 

  445.00  443.8  443.9  439.3  424.0  115.8  ألبسة و أحذية
  644.10  633.2  622.5  622.4  607.8  56.40  السكن و أعباؤه

  372.40  373.2  374.8  373.4  365.9  68.20  و التأثيث الأثاث 
  666.90  667.0  660.5  644.0  603.1  33.80  الصحة و نظافة الجسم

  601.20  543.2  514.4  500.1  483.9  114.9  النقل والمواصلات
  474.20  470.3  469.2  464.6  461.7  65.10  التربية و الثقافة و الترفيه

  735.20  709.5  707.0  668.5  648.2  105.7  أخرى غير محددة
  

: قدر بـ  2004نلاحظ من خلال الجدول السابق أن تطور أسعار الاستهلاك في سنة : التعليق 
و نجد أنه ما عدا أسعار الاستهلاك في مجال الأثاث و التأثيث و التي سجلت أسعار . %  03.60

هلاك الأخرى بما في ذلك ، فإن جميع أسعار مجالات الاست %0.20: استهلاكه انخفاظا قدر  بـ
  .الخدمات و المصالح سجلت ارتفاعا محسوسا

فأسعـار استهـلاك المواد الغذائية و المشروبات غير الكحولية سجلت ارتفاعـا مهما قدر      
  %.07.90: و هذا راجع إلى الزيادة في أسعار المنتوجات الزراعية و المقدرة بـ  %03.70: بـ 
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%        10.70: في مجال النقل و الاتصال ارتفاعا يقدر بـ  كستهلاأيضا سجلت أسعار الا    
و المواصلات و المقدرة  % 161.90: و هذا راجـع إلى ارتفاع أسعار البريد و المقـدرة بـ 

  . %15.90: بـ
أيضا يبن الجدول السابق أن نموا سجل بالنسبة لأسعار الاستهلاك في مجال السكن و أعبائه        

إلى الارتفاع الكبير في أسعار الكهرباء و الغاز و المقدرة  و هذا راجع %01.70: در بـ و المق
  .%05.50: بـ 
مجال  كما فيزيادة على هذا فإن زيادات طفيفة طرأت على أسعار بعض االات الاستهلاكية     

     ارتفاعارفمجال الاستهلاك غير المحدد أو المع شهد مجالو .شهدت بعض التطورالصحة و نظافة 
  %.0.80: و مجال التربية، الثقافة و الترفيه و المقدرة بـ  % 3.60: و المقدر بـ 

 .%0.30: يقدر بـ  في حين سجلت أسعار الاستهلاك في مجال الألبسة و الأحذية ثباتا واضحا
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  :تصنيف مجالات الاستهلاك في الجزائر -3
  :د الغذائية و المشروبات غير الكحولية الاستهلاك في الموا -1.3

لقد بينت إحصائيات الديوان الوطني للإحصاء أن استهـلاك الجزائري للمواد الغذائية     
  : و المشروبات غير الكحولية كان متنوعا و متعددا و هذا ما سنجده بالجدول التالي 

  .لمشروبات غير الكحوليةتطور الاستهلاك في مجال المواد الغذائية و ا) : 04( جدول رقم
Collection statistique d’Algérie, N° 113, 2004 ; P 11.12 

  
  الوزن 

 % 
 مؤشرات سنوية

2000 2001 2002 2003 2004 
 600.80 580.1 565.5 557.6 535.0 1000 التعيين 
  ومشروبات غذائية مواد

 652.90 629.4 606.0 604.4 572.8 440.1  غير كحولية 

 889.20 891.2 893.2 895.1 890.1 124.7 دقيق  خبز و 
 648.20 515.9 463.4 435.8 407.1 167.6 لحم خروف

 528.20 474.1 441.6 441.4 432.2 53.3 لحم مفروم، بيض 
 537.60 523.9 443.7 446.5 438.8 18.3  سمك 

 565.10 402.1 402.8 409.1 394.1 0.50 لحوم،أسماك مصبرة 
 399.70 453.9 422.4 450.8 423.8 201.3 خضر
 442.90 470.6 429.3 448.3 427.1 95.3  فواكه
 500.80 398.3 530.9 449.7  379.6  64.5  بطاطا

 455.50 1302.2 1306.8 1283.4  1082.6  54.3  حليب و مشتقاته
 1360.30 1263.2 1220.0 1164.5  1155.8  39.6  دهونن، زيوت
 977.70 1006.3 1040.9 1043.9  958.9  16.7  سكر و مشتقاته

 302.90 300.1 306.1 355.1  362.3  38.1  قهوة، شاي و تيزانة
 972.30 1085.6 1097.9 1078.7  988.1  11.6  مشروبات كحولية 
  935.00  951.4  960.7  958.8  920.7  12.8  مواد غذائية أخرى 
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فإن أسعار  و تكاليفه يبين الجدول السابق أنه خارج مجال استهلاك المواد الفلاحية: التعليق 
و هذا مقارنة مع سنة   2004في سنة   %0.60: المواد الغذائية المصنعة سجلت ارتفاعا قدر بـ 

هذه الزيادة الطفيفة و الخاصة هي نتيجة الزيادة في أسعار  ،% 0.30: و المقدر بـ  2003
سعار بعض المواد و من جهة أخرى نتيجة انخفاض أ ،%03.40: الزيوت و الدهون و المقدرة بـ 

. %  - 01.70: بـ المشروبات الكحوليةو ، %2.80- : خاصة السكر و مشتقاته و المقدر بـ
 .مع العلم أن هده المواد سجلت الانخفاض الثاني منذ سنتين متتاليتين

  : الاستهلاك في مجال الألبسة الأحذية  -2.3
        ري في مجال الألبسة و الأحذيةيبين الديـوان الوطني للإحصاء استهلاك الفرد الجزائ     

  :التالي في الجدول 
  .يبين تطور الاستهلاك في مجال الألبسة و الأحذية ) :05(جدول رقم 

Collection statistique d’Algérie, N° 120, 2005, P : 14 
  

  الوزن  
%  

  مؤشرات سنوية
2000  2001  2002  2003  2004  

  600.80  580.1  195565.5  557.6  535.0  1000  اموع 
  445.00  440.3  443.9  439.3  424.0  115.8  الألبسة و الأحذية

  440.00  440.0  436.8  434.4  425.2  194.6  ألبسة الرجال 
  427.20  426.3  432.2  435.4  420.5  213.3  ألبسة النساء

  485.80  484.0  483.6  482.1  464.0  193.6  ألبسة الأطفال 
  470.80  464.1  443.6  457.7  429.9  14.8  ألبسة المولودين الجدد

  334.90  336.0  338.2  340.0  335.0  138.7  قماش 
  313.90  409.3  395.3  396.3  392.6  29.9  حرير 

  575.90  571.3  569.7  505.6  447.9  65.2  أحذية رجال
  403.70  399.4  387.4  390.9  380.8  63.8  أحذية نساء 

  522.60  522.8  525.7  520.0  506.5  86.1  مولودين + أحذية أطفال 
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أن أسعار الاستهلاك في مجال الألبسة و الأحذية سجلت  السابقنلاحظ من خلال الجدول :التعليق
       يقـدر   2004إلا أن أسعار الملابس و الأحذية سجلت نموا في . 2003ثباتا نسبيا في سنة 

  .%0.30:بـ 
 سجلت استقرارنجد انه بالنسبة و التي. و بغض النظر عن اسعار أحذية الأطفال المولودين

 ،%-0.50(لاسعارالاقمشة الخاصة بالخياطة سجلت انخفاضا نسبيا للسنة الثالثة على التوالي 
0.60 -% ،0.30-%.(  

 ،%1.40: و الارتفاع المسجل هو الذي لوحظ في أسعار الألبسة المولودين الجدد و المقدر بـ 
  .%1.10: و الطرز بـ  %1.10: ر بـ وكذا بالنسبة لأسعار أحذية النساء و المقد

  :الاستهلاك في مجال السكن و مصاريفه  -3.3
  .خاص بالاستهلاك في مجال السكن و أعباؤه) : 06(جدول رقم 

Collection statistique N° 120, 2005, P : 16 
 

  الوزن  
%  

  مؤشرات سنوية
2000  2001  2002  2003  2004  

  600.80  580.1  565.5  557.6  535.0  1000  اموع
  644.10  633.2  622.5  622.4  607.8  56.4  السكن و أعباؤه
  257.10  966.4  257.1  257.1  257.1  101.9  هالكراء ومصاريف
  1019.70  846.0  929.1  929.1  895.7  189.7  الغاز و الكهرباء

  846.00  803.0 846.0 846.0 846.0  130.9  الماء
  806.10  512.5 769.3 769.3  769.3  58.1  محروقات

  513.80  509.7  509.6  509.4  493.4  519.4  الصيانة و التصليح
 

ما نلاحظه من الجدول السابق هو أن مجموعة أسعار الاستهلاك في مجال السكن و أعباءه : التعليق 
و نجد من جهة أخرى أن أسعار .للسنة الثانية على التوالي %1.70: سجلت نموا متوسط يقدر بـ

%.      4.10:بـ الكهرباء و الغاز شهدت هي الأخرى ارتفاعا سريعا يقدر الاستهلاك في مجال
  .2004في سنة  %5.50إلى نسبة  2003في سنة 
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  : الاستهلاك في مجال الأثاث و التأثيث المترلي  -4.3
  خاص بالاستهلاك في مجال الأثاث و التأثيث المترلي) : 07(جدول رقم     

Collection statistique N° 120, 2005, P : 18  
  

  الوزن  
%  

 مؤشرات سنوية
2000  2001  2002  2003  2004  

  600.80  580.1  565.5  557.6  533.7  1000  اموع 
  372.40  373.2  374.8  373.4  362.8  68.2  أثاث وملحقاته

  270.30  270.3  270.2  265.2  255.6  398.0  أثاث كامل
  295.40  295.3  295.6  300.4  293.4  87.7  مكاتب منفصلة

  326.10  326.8  328.4  320.3  309.7  124.0  أفرشه+ قماش و التأثيث 
  416.30  424.2  429.3  431.6  424.3  58.7  ملحقات التأثيث 
  584.60  584.9  589.4  593.5  590.9  240.4  أجهزة التنظيف

  451.30  450.0  450.4  454.4  442.6  24.1  معدات الطبخ الحديدية
  338.10  340.4  339.8  340.3  334.9  67.1  معدات الطبخ غير الحديدية

  
يبين الجدول السابق أنه مقارنة مع االات الاستهلاكية الأخرى ،فإن مجال استهلاك :  التعليق

و هذا بالنسبة للمرة .الأثاث و التأثيث المترلي يعتبر اال الوحيد الذي سجل انخفاضا في الأسعار 
  .2004في % -0.20و بـ  2003في سنة %  - 0.40: الثانية على التوالي والذي قدر بـ 

في حين % 0.30: بينما سجلت زيادة  واضحة في أسعار منتوجات المطبخ الحديدية تقدر بـ 
و التجهيزات % - 01.90: نجد أن أسعار استهلاك ملحقات التأثيث سجلت انخفاضا قدر بـ 

  .%-0.70: الكهرومترلية بـ 
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  :ة و نظافة الجسم الاستهلاك في مجال الصح -5.3
  .يوضح الاستهلاك في مجال الصحة و نظافة الجسم:  )08(جدول رقم 

Collection statistique, N°120, 2005, P : 20  
  

  الوزن  
%  

  مؤشرات سنوية
2000  2001  2002  2003  2004  

  600.80  2.60  565.5  557.6  535.0  1000  اموع
  666.90  1.00  660.5  644.0  603.1  33.8  الصحة و نظافة الجسم 

  1161.90  0.60  1154.5  1131.7  1084.5  208.4  أدوية بوصفة طبية
  540.70  0.10  536.3  526.2  516.2  32.4  أدوية بدون تعويض

  338.00  0.00  337.8  336.3  322.5  58.2  أجهزة و معدات طبية
  470.80  0.30  468.9  465.8  412.3  242.4  العلاج الطبي

  750.00  0.90  748.7  714.8  665.4  260.0  ملحقات النظافة
  395.00  4.10  375.3  366.5  345.7  198.6  حلاقة و حمام 

  
نجد أن أسعار الاستهلاك في مجال الصحة و نظافة الجسم سجلت ثباتا نسبيا في سنة : التعليق 
و لم يتم تسجيل انخفاض . %01.00 :سجلت زيادة تقدر بـ  2004في حين في سنة . 2003

  .%0.70: دة إلا في مجال الاستهلاك في ملحقات النظافة و المقدر بـ آخر في الزيا
كما نجد أن الانخفاض المهم في الأسعار هو المتمثل في أسعار الاستهلاك في مجال الأدوية غير المؤمنة 

  %.1.10: الدوش و المقدر بـ . الحمام. و كذا أسعار الحلاقة %0.70: و المقدر بـ 
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  :ال النقل و المواصلات الاستهلاك في مج -6.3
لقد بينت إحصائيات الديوان الوطني للإحصاء استهلاك الجزائري في هذا اال من خلال    

  :الجدول التالي 
  .يوضح الاستهلاك في مجال النقل و الاتصال) : 09(رقم  جدول

Collection statistique, N° 120, 2005, P : 22. 
 

الوزن   
%  

  مؤشرات سنوية
2000  2001  2002  2003  2004  

  600.80  580.1  665.5  557.6  535.0  1000  اموع
  601.20  543.2  514.4  500.1  483.9  114.9  النقل و البريد

  231.90  226.1  219.5  220.8  221.0  219.4  شراء سيارات دراجات نارية
  486.70  487.7  489.2  489.1  483.6  142.1  إصلاح وصيانة السيارات

  754.40  752.7  742.6  721.0  714.1  117.9  قات السيارات قطع غيار و ملح
  1163.60  1004.1  909.5  880.1  771.9  133.0  النقل 

  576.80  569.1  557.2  532.2  531.4  319.1  مصاريف أخرى للسيارات
  779.00  297.4  150.7  150.7  150.7  68.5  البريد و المواصلات

  
الاستهلاك في مجال النقل و المواصلات سجلت نموا  أن أسعار السابقنلاحظ في الجدول : التعليق 

      %  10.20:و قدر هـذا النمـو بــ    . كبيرا مقارنة مع أسعار الاستهلاك في االات الأخرى
  .مقارنة بالسنوات الماضية. 2004في سنة 

%  02.00: بينما نجد أن أسعار الاستهلاك في مجال تصليح السيارات شهدت انخفاضا قدر بــ  
و هـذا  % 16.90: حين أن أسعار الاستهلاك في مجال البريد سجلت نموا ملحوظا قدر بـ في 

بينما نجد أن أسعار الاستهلاك في مجال النقـل  . راجع إلى الزيادة في أسعار استهلاك الخدمة الهاتفية
وهـذا  . 2003مقارنة بسنة  2004في سنة %  15.90: سجلت كذلك ارتفاعا مهما قدر بـ 

و المواصلات البريـة  % 13.80: لزيـادة في تكاليف المواصلات الجوية والمقدرة بـ راجع إلى ا
  %. 07.70: بـ 
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ال شراء السيارات، الدراجات و الدراجات النارية و نجد أن أسعار الاستعمالات في مج
   .2003مقارنة بسنة   2004في سنة %  20.60: و المقدر بـ  سجلت انخفاضا 

فإن أسعار الاستهلاك في مجال المواصلات و قطع  2004غاية إلى  و 2000و منذ سنة 
  . %15.90 : بـ بنسبة تقدر الغيار تضاعفت بانتظام 

  :الاستهلاك في مجال التربية، و الثقافة و الترفيه  - 7.3
  .يوضح الاستهلاك في مجال التربية، الثقافة و الترفيه : )10(جدول رقم 

Collection statistique, N° 120, 2005, P : 24 
  

  الوزن  
 %  

  مؤشرات سنوية
2000  2001  2002  2003  2004  

  600.80  580.1  565.5  557.6  535.0  1000  اموع

  474.20  470.3  469.2  464.6  461.7  65.1  التربية و الثقافة الترفيه 
  318.60  318.6  318.6  318.6  292.3  22.5  مصاريف الدراسة
  591.60  590.6  599.4  607.4  615.7  66.0  أدوات مدرسية

  635.40  635.4  635.4  635.4  635.4  73.6  كتب، مجلات، دوريات، 
  858.80  810.4  784.7  683.0  644.1  80.00  خدمات ثقافية و ترفيهية

  416.10  416.2  416.6  419.3  420.2  713.6  أجهزة الراديو، تلفاز و ملحقاا 

  303.20  303.2  308.8  359.8  348.0  23.6  أجهزة التصوير 

  407.50  404.7  406.2  399.2  391.7  207.0  معدات الرياضة، الصيد و التخييم 

  
يتبين من خلال الجدول السابق الخاص بالاستهلاك في مجال التربية، الثقافة و الترفيه، أن : التعليق 

  .2003مقارنة بسنة %  0.80: قدر بـ 2004سجلت ارتفاعا طفيفا في سنة .أسعار هذا الأخير
: أن أسعار الاستهلاك في مجال الخدمات الترفيهية و الثقافة شهدت ارتفاعا يقدر بـ كما 

، و هذا بعدما سجلت أسعار بعض االات الاستهلاكية الأخرى ثباتا نسبيا 2004في % 03.60
في حين سجلت أسعار ) مصاريف التربية و التعلم و الكتب و الجرائد، الدوريات و الات(

 2004في % 00.00: و ملحقاا انخفاضا للسنة الثانية على التوالي و المقدر بـ  أجهزة التصوير
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و نجد أيضا أن أسعار الأدوات المدرسية شهدت هي كذلك . 2003بالنسبة لسنة % -01.80و 
  .2004في سنة %  0.20: ارتفاعا يقدر بـ 

لتربية، الثقافة و الترفيه فإن المعدل العام لأسعار الاستهلاك في مجال ا 2000و مقارنة مع سنة 
  .مرات 03: تضاعف بـ 

  :  ةغير المحدد في مجالات الاستهلاك -8.3
     لقد بينت إحصائيات الديوان الوطني للإحصاء استهلاك الفرد الجزائري في هـذا اـال  

  :في الجدول التالي
  .يوضح  الاستهلاك في مجالات غير محددة:  )11(جدول 

Collection statistique, N° 120, 2005, P : 26  
  

  الوزن  
%  

  مؤشرات سنوية
2000  2001  2002  2003  2004  

  600.8  580.1  565.5  557.0  535.0  1000  اموع
  735.2  709.5  707.0  668.5  648.2  105.7  غير محدد

  1450.0  1326.1  1323.1  1133.2  1102.7  198.9  الكبريت و التبغ
  876.0  880.1  888.6  878.7  869.3  171.9  ... أدوات و مواد الصيانة 

  631.0  619.7  615.7  595.8  586.4  04.90  غسل الملابس
  303.8  299.8  295.1  291.8  287.5  12.40  ملحقات مواد التجميل 

  247.9  246.8  249.9  257.6  256.8  217.6  مجوهرات، ساعات
  607.5  603.9  593.0  591.9  558.7  366.4  مصاريف المطاعم المقاهي 

  686.6  686.7  687.1  683.7  682.0  08.20  ات كحوليةمشروب
  367.10  686.7  360.8  357.2  347.8  19.70  ملحقات أخرى

  
نلاحظ من خلال الجدول المقابل أن أسعار هذا اال سجلت ارتفاعا ملحوظا يقدر  : التعليق 

  %.02.60:و الذي شهد انخفاضا معتبرا قدر بـ2003مقارنة مع سنة  2004في % 3.40: بـ
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، % 00.20: لقد سجلت أسعار استهلاك السجائر و الكبريت زيادة كبيرة قدرت بـ 
،  في حين سجل %01.30بينما نجد أسعار مواد التجميل و الزينة وصلت الزيادة فيها إلى 

كالوسائل الخاصة بالتنظيف و الصيانة و المقدر        : انخفاض في أسعار استهلاك بعض المواد 
فإن المعدل  2000و مقارنة بسنة %.  01.3: و اوهرات و الساعات بـ%  0.40: بـ 

   .اتمر 3: المتوسط لأسعار التبغ و الكبريت تضاعف بـ 
  :العوامل الاجتماعية و الثقافية لسلوك المستهلك الجزائري  -4

لقد مر اتمع الجزائري بعدة مراحل تتميز كل مرحلة منها بخصوصية واضحة أثرت بشكل 
السلوكي، الاقتصادي،  بآخر على بناءه العام سواء تعلق ذلك بالجانب الاجتماعي، الثقافيأو 

للأسرة  ةو أدى هذا التحول المرحلي إلى تغير في البنى الاقتصادي، السياسي. الخ....السياسي
مع الجزائرية فأصبح العمل على ضرورة خلق الانسجام بين عناصر التنمية الشاملة أمرا مهما تماشيا 

  .متطلبات الحياة العصرية والتي تعتمد على منطق الاستهلاك كأساس لها
أنه  دللفرد الجزائري أثناء مرحلة الاحتلال الفرنسي، نج ةولو تناولنا العملية الاستهلاكية بالنسب

رغم وجود هذا الاستعمار الذي كان يعمل على تغيير اتجاهات الشعب الجزائري في كل االات 
أنه لم تكن هناك  ثسق القيمي للمستهلك الجزائري كان أكثر تنظيما وانضباطا، بحيإلا أن الن

فرص لتناول المشروبات الكحولية أو التدخين، باعتبار هذه المواد وغيرها تدخل في دائرة 
الاستهلاك وكان هذا العزوف انطلاقا من العمل على ضرورة الحفاظ على الهوية الوطنية للفرد 

بحيث أن عملية . هذا أن السلوك الاستهلاكي في هذه المرحلة كان موجها و محكما يعني. الجزائري
  .تغيير اتجاهه كانت صعبة وفي بعض الأحيان مستحيلة

وجاءت مرحلة الاستقلال، مرحلة التشييد و البناء، مرحلة إنتاج سلع و خدمات جديدة لم 
اه هذا السلوك الاستهلاكي الذي كان تكن متوفرة من قبل، الأمر الذي قابلته محاولات لتغيير اتج

فأصبح المستهلك الجزائري تحت تأثير تلك السلع و الخدمات . يتصف في السابق بالستاتيكية
هذا الأخير الذي أصبح نطاقه . الجديدة من جهة و بين محاولة ورغبة تغيير اتجاهه من جهة أخرى

مستوى العيش في الجزائر شهد تطورا  أوسع من ذي قبل و يتصف بديناميكية متميزة، يعني هذا أن
      )العيش(ملحوظا سواء تعلق الأمر بالنوعية أو الكمية، و لا مجال للمقارنة بين مستوى الحياة 

فنجد أن التغيير مس خاصة . 2000و سنوات الاحتلال الفرنسي وسنوات  1890في سنوات 
لم  1984و نجد انه ابتدءا من سنة . ملالاستهلاك في مجال السكن، التجهيز و التأثيث و أماكن الع
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تمثل % 18من العائلات الجزائرية تعمل في مجال الزراعة و الفلاحة و % 18يبقى سوى 
       و هذا ما أدى إلى حصول الجزائريين . الإطارات، التجار، المعلمين وأصحاب المهن الحرة

هذا إلى وجود نمط و قيم  و أدى. على مناصب إدارية في القطاع العمومي و قطاع الصناعة
 ة        تجذب الاستهلاك لديهم إلى الأعلى من حيث الكمي. جديدة للاستهلاك لدى الجزائريين

و بالتالي ظهور سلوكات جديدة تتعلق بالجانب الاستهلاكي للسلع و الخدمات  .و التنوع
          يجولوـو يبين التحليل السوسي (Ahmed Henni, 1991, PP : 70-76)روضة ـالمع

و الاقتصادي للمجتمع الجزائري وجود تغيير على مستوى اتجاهات الأفراد من خلال الأدوار 
 ,Lahouri. Addi, 1999)الجديدة التي أصبحوا يمارسوا و كذا المناصب التي أصبحوا يحتلوا 

P : 13) ولوجية، فخروج المرأة الجزائرية لميدان العمل بناءا على عدد من الدوافع السيك
يعتبر عاملا مساعدا على توسع دائرة الاستهلاك بالنسبة للفرد . الاجتماعية، الثقافية والاقتصادية

        لاكية للعائلة لم تبق مقصرة ـالاسته ةراف على العمليـؤولية الإشـفأصبحت مس.  الجزائري
و إنما . طرف اتمع على الرجل فقط بحكم المكانة أو الدور أو القيمة التي كان يحظى ا من

    أصبحت مشاركة المرأة واضحة من خلال اقتنائها بمفردها أو بمشاركتها للرجل لمختلف السلع
كمواد التنظيف، التجميل، : و الخدمات خاصة تلك التي كانت من اختصاص المرأة وحدها 

  .الخ.....التأثيث، أدوات المطبخ
ا في تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري خاصة بالإضافة إلى هذا كان الإشهار عاملا أساسي

بعد التطور التكنولوجي من خلال اقتناء أجهزة الراديو و التلفاز، يعني هذا أن المستهلك أصبح 
. تحت تأثير العديد من السلع و الخدمات المحلية و حتى الأجنبية خاصة من خلال الأجهزة المقعرة

      فأصبح المستهلك الجزائري يسعى إلي شراء السلع. لاكالتي أعطت نطاقا واسعا لدائرة الاسته
و الخدمات انطلاقا من خبراته السابقة و مما يقدمه هذا الإشهار من قوة وقدرة علي تحريك 

و من خلال ما مدى تحقيق الإشباع المتوقع لتلك الحاجات . مجموعة الدوافع و الرغبات من جهة
. ستهلاك الجزائريين غير متوقفا على كل ماهو ضروريفأصبح إذن ا. و الرغبات من جهة أخرى

من خلال تقليده . وإنما تعداه إلى الكماليات وأشياء أخرى لم تكن في قائمة استهلاكه من قبل
وبطبيعة الحال كان هذا علي حساب إطاره القيمي وكذا على . للثقافات المتعددة المحلية و الأجنبية

للمجتمع الجزائري ككل بحيث نجد أن بعض  يوكي، الاقتصادالسل ،الثقافي ،البناء الاجتماعي
المستهلكين يظهرون إرادم لأجل التميز عن الآخرين وذلك من خلال اقتنائهم لسلع وخدمات 
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فدافعية هؤلاء تتمثل أساسا في التمييز . المستهلكون الآخرون اقتنائها عغالية الثمن و التي لا يستطي
  .عن الآخرين

لها تأثير معاكس خاصة إذ كان  نلا يكو. ناك بعض السلع و الخدمـاتأيضـا نجد أن ه
       فنجد أن بعض المستهلكين يقتنون بعض. الإعـلام أو الإشهـار غير صحيح وغير واضح

هدا حسب رأيهم انه  من هذه السلـع و الخدمات والتي تكـون ذات سعر مرتفع جدا يعني
لسلعة أو الخدمة و يكون هدا بالخصـوص عندما يكون ارتفعت قيمة ا االسعر كلمـ عكلما ارتف

  المستهلك أمـام العديد من البدائـل السلعية أو الخدمـاتية الموجهة نحـو نفس الاستعمـال
 (Isabelle Chapelière, 1996, PP : 110-120).  

       زيادة على هذا، و بالنسبة لمكان اقتناء السلع و الخدمات لم يبق هذا النطاق مركز
في السوق الأسبوعي الشعبي، بل تعداه إلى المحلات الموجودة في الحي، المحلات الكبرى، 

     الخ فأصبح يعمل على ذيب سلوكه الاستهلاكي عند اقتناء السلع أو الخدمات.....المعارض
و ذلك من خلال قيامه بعمل عقلي مركز ودقيق يعمل على إيجاد موازنة بين عدد من العوامل 

كالسعر، مستوى الإشباع، القيمة الاجتماعية . الوصول إلى القرار الشرائي النهائيلأجل 
    يعني هذا أن المستهلك الجزائري أصبحت لديه ثقافة استهلاكية عند اقتنائه للسلع. الخ....للسلع

كتاريخ الإنتاج، مدة صلاحية الاستهلاك، . و ذلك من خلال اهتمامه بخصوصياا. و الخدمات
  .الخ....مة التجارية، المكونات الأساسيةالعلا

. و أدى هذا التعدد في الأماكن إلا أن اتمع الجزائري يتضمن طبقات اجتماعية متفاوتة
كل طبقة لها نمطها الاستهلاكي الخاص ا و لعل هذا ما أدى بطريقة أو بأخرى إلى تقسيم السوق 

  . يقيةو ساعد رجال التسويق على وضع استراتيجيام التسو
لابد من توفير  هيعني هذا ان. و عموما فان الاستهلاك في الجزائر مرتبط بالقدرة على الإنتاج

    أن نفهم  فإنه من الضروري  Robert Rochefortاتزان بين الإنتاج و الاستهلاك فحسب
        )العيش(أن لكل مرحلة من مراحل اتمع الاستهلاكي تعتبر نقطة التحام بين نموذج الحياة 

  ).Robert Rochefort, 1995, P : 35. (و نظم القيم و نموذج الإنتاج
      هو حتى يمكن تحقيق هذا كان من الضروري على اتمع الجزائري أن يوحد مداخيل

   نسبة الصادرات الوطنية إلى تغطية النقص الواضح من %90من المحروقات خاصة و المقدرة بـ 
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 : Aouregh.L, 1996, P)".من أجل حياة أفضل"وتحفيز شعارو ذلك عملا على تشجيع 
08).  

أن الاستهلاك في الجزائر شهد قفزة و تغير واضحين . و لقد بين الديوان الوطني للإحصاء
 1980و في . مليار دج 20وصل إلى  1975و في . مليار دج 9.70 1967بحيث بلغ في سنة 

حسب آخر إحصاء  1995و في . يار دجمل 200 1988 وتعدى في. مليار دج 67وصل إلى 
   و تم تسجيل وملاحظة الإختلاف و التباين و بشكل كبير . مليار دج  995.58للديوان إلى 

في الجانب الاستهلاكي في مختلف االات الاستهلاكية للفرد الجزائري منذ فترة الاحتلال الفرنسي 
  .(Collection Statistique, N : 45, 1992, P :12) إلى سنوات الألفي 
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  .الدراسة الاستطلاعية  :أولا
  : مجال الدراسة الاستطلاعية - 1

، تم اختيارهم )مستهلك(مبحوث  30بالنسبة لعينة الدراسة الاستطلاعية ،كان العدد يضم 
الجنس، (دة في إشكالية الدراسة بطريق عشوائية و تتضمن هذه العينة الخصائص المطلوبة و المحد

  .اقتصادي- المستوى التعليمي، المستوى السوسيو
لقد تم إجراء الدراسة الاستطلاعية للتأكد بالدرجة الأولى من أداة الدراسة الأساسية، 
وذلك من حيث وضوح العبارات، شموليتها، وتغطيتها لموضوع الدراسة و متغيراا، ومدى فهم 

  :ولقد تم اعتماد استبيانين هما المبحوثين لبنودها، 
  : الاستبيان الأول  -1

عبارة من شـأا تحديـد    13اقتصادي للمبحوثين، ويضم-والخاص بالمستوى السوسيو
  .اقتصادي للمبحوثين-المستوى السوسيو

  : الاستبيان الثاني -2
 ـ ان هـذا  و الخاص بعلاقة العوامل الاجتماعية و الثقافية بتغير اتجاه سلوك المستهلك، و ك

  :موزعة على محورين أساسين هما . عبارة 40: الاستبيان في شكله الأول يضم 
  .عبارة 19علاقة العوامل الاجتماعية بتغير اتجاه سلوك المستهلك و يضم :  المحور الأول -
  .عبارة 21سلوك المستهلك ويضم  هعلاقة العوامل الثقافية بتغير اتجا: المحور الثاني  -

  :ط السيكومترية للاستبيان حساب الشرو -2
  :حساب صدق الاستبيان -أ 

  :لقد تم الاعتماد في حساب صدق الاستبيان على
  :صدق المحكمين، وذلك من خلال: أولا

نحساب صدق كل بند وفق القانون ص -
  = و 

  .31وص ....+ 3وص + 2وص +   1وص : ثم جمع كل من  -
: صل على قيمة الصدق، وذلـك كالتـالي  ثم قسمة مجموع ااميع على عد البنود لنح -

   0.82=     = ون ص.          25.60= 1....+1+1+0.60
  

 -ص 
  ص
2 

 ص
2 

25.60 
 

31 
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يعني هذا أن الاستبيان صالح لقياس  0.60أكبر من ) 0.82(وبما أن القيمة المتحصل عليها 

  .ما أعد لأجله
لتأكيد ما سبق ذكره يعني تأكيد مدى صدق الاستبيان أكثر تم حسـاب الصـدق   :  ثانيا 

  :لذاتي وذلك من خلال المعادلة التاليةا
  .معامل الثبات=    الصدق الذاتي 

  .0.60وهي قيمة كذلك أكبر    0.83=  0.62= الصدق الذاتي : ومنه
  :حساب ثبات الاستبيان -ب

مـل  بما أن احتمالات الإجابة على بنود الاستبيان ليست ثنائية تم الاعتماد في حسـاب معا 
سعد عبد الرحمان، . (الثبات على معادلة ألفا كرونباخ والتي تصلح في الاستبيان ومتعدد الإجابات

  ).172: ، ص1998
  
α                = ×1 -  
  

2مج ع: حيث
  .مجموع تباين البنود=  ب

  ).بند 31(عدد البنود = ن 
  .تباين الاختبار ككل= ك 2ع

  :تم حساب ثبات كل بند ثم الحصول على القيم التالية فبعد تطبيق الاستبيان وتفريغ بياناته 
2ع

2ع      0.25= 1
2ع    0.75= 11

21 =0.78  
2ع

2ع      0.25= 2
2ع    0.67= 12

22 =0.54  
2ع

2ع      0.73= 3
2ع    0.75= 13

23 =0.68  
2ع

2ع      0.25= 4
2ع    0.79= 14

24 =0.75  
2ع

2ع      0.71= 5
2ع    0.46= 15

25 =0.64  
2ع

2ع      1.24= 6
2ع    0.75= 16

26 =0.39  
2ع

2ع      1.03= 7
2ع    0.87= 17

27 =0.28  

 ن
 1-ن

2مج ع
  ب

 ك2ع
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2ع
2ع      0.90= 8

2ع    0.86= 18
28 =0.24  

2ع
2ع      0.36= 9

2ع    0.82= 19
29 =0.36  

2ع
2ع      0.92= 10

2ع    0.89= 20
30 =0.38  

2ع                  
31 =0.49  

  .31= إذن ن   
2ع= ب 2مج ع

2ع+ 1
2ع+ 2

2ع+......... 3
1 =18.97.  

  .58.99=ك  2ع
  
  
α    =             ×1  -                 =1.033  ×0.678   =0.698   
  

  .يعني هذا أن الاستبيان ثابت 0.60أكبر من ) 0.69(وبما أن القيمة المتحصل عليها 
  :نتائج الدراسة الاستطلاعية  -3

  لقد تم التأكد من نتائج الدراسة الاستطلاعية من خلال ظهور تباين بين إجابات الذكور 
اث، وبين إجابات أصحاب المستوى الأساسي و المستوى العالي وبين إجابات أصحاب و الإن

  .اقتصادي الضعيف و الجيد و المتوسط-المستوى السوسيو
وفي الأخير، و بعد التطبيق الأولي لأدوات الدراسة وحساب الصدق و الثبات تم الحصول 

  .هائيةعلى الصورة النهائية لاعتمادها بشكل رسمي في الدراسة الن
   :بالنسبة للاستبيان الأول - 1

عبارة . 31علاقة العوامل الاجتماعية و الثقافية بتغير اتجاه سلوك المستهلك، أصبح يضم 
  .موزعة كالتالي

   علاقة العوامل الاجتماعية اتجاه سلوك المستهلك، ويضم   العبارات:  المحور الأول  -
  .15إلى  1من 

     علاقة العوامل الثقافية بتغير اتجاه سلوك المستهلك، ويضم العبارات: المحور الثاني  -
  .31إلى  16من 

  : بالنسبة إلى الاستبيان الثاني  -2

31 
 

31-1  

18.97 
 

58.99 



www.manaraa.com

  دراسة الاستطلاعيةال                                                                        الفصل الخامس 
  

 102

  .عبارة 13عبارة بدل من  11اقتصادي، أصبح يضم - الخاص بالمستوى السوسيو
 .الدراسة الأساسية:  ثانيا  

  : عينة الدراسة   1- 
. فرد، تم اختيارهم بطريقة عشوائية بمدينة سطيف 270ساسية شملت عينة الدراسة الأ

 . استمارة 300الذي وزع في المرة الأولى كان يساوي  توتجدر الإشارة إلى أن عدد الاستمارا
ويعتبر هذا العدد حسب . استمارة صحيحة فقط 270و لم يكن بالاستطاعة جمع 

اسة وتتحدد في هذه الدراسة أكبر عشر مرات من حجم متغيرات الدر) (Rouskouروسكو
 30و هذا العدد هو أكبر من . اقتصادي-الجنس، المستوى التعليمي، المستوى السوسيو: كما يلي 

و على هذا فإن حجم العينة يجب . فرد و بالتالي يمكن الحصول على منحنى اعتدالي لتوزيع السلوك
وهي وفق . ممثلة للمجتمع الأصليو العينة هنا مماثلة و ليست . فرد 500و  30أن يكون ما بين 

  :الخصائص التي تضمنتها الإشكالية و الموضحة في الجدول الآتي 
  .يبين خصائص عينة الدراسة الأساسية) : 12(جدول رقم 

  
      
  
  عدد

-المستوى السوسيو  المستوى التعليمي  الجنس
  اقتصادي

  إناث  ذكور
م 
  أساسي

م 
  ثانوي

  م عالي
م 
  ضعيف

م 
  متوسط

  م جيد

  147  123  70  97  103  86  130  54  
  270  270  270  اموع

     
  : المنهج المعتمد في الدراسة  2-  

لقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي كطريقة عملية، لأنه يعمل على دراسة وتتبع 
الظاهرة، لأجل تشخيصها و تحديد أبعادها، وذلك بغرض إيجاد إجابات موضوعية للأسئلة 

   في الدراسة والتأكد من صحة الفرضيات المصاغة، وهذا لا يتوقف عند جميع البيانات المطروحة
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و التعليق عليها، في جداول، وإنما يعنى إلى تفسيرها و تحليلها لاستنتاج واستخلاص الدلالات 
  .الإحصائية لأجل الوقوف على العلاقة الموجودة بين متغيرات الدراسة

  : أدوات الدراسة 3 - 
    اعتماد ثلاث أدوات أساسية في هذه الدراسة بشكل رسمي وهذا بعد تطبيقهما لقد تم

في الدراسة الاستطلاعية وحساب خصائصها السيكومترية حتى أصبح في الأخير في الشكل النهائي 
  :و الذي تم اعتماده في الدراسة الأساسية و هي 

  : الاستبيان الأول  -1
و الذي يهدف بالدرجة الأولى إلى تحديد . قتصاديا-ويتعلق بتحديد المستوى السوسيو

  .عبارة 11اقتصادي، ويضم - مستوى المبحوثين السوسيو
   :الاستبيان الثاني  -2

  ويتعلق بالعلاقة الموجودة بين العوامل الاجتماعية و الثقافية و تغير اتجاه سلوك المستهلك 
  :عبارة، و هو مقسم إلى محورين أساسين هما  31و يضم 

، 1: علاقة العوامل الاجتماعية بتغير سلوك المستهلك، ويضم العبارات :  المحور الأول -
2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15.  

: علاقة العوامل الثقافية بتغير اتجاه سلوك المستهلك، و يضم العبارات  :المحور الثاني  -
16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26، 27 ،28 ،29 ،30 ،31.  

  : ابلةــالمق -3
الدراسة الأساسية كأداة إضافية و أساسية في جمع  لقد تم الاعتماد على المقابلة في

  .وكانت مقابلة مباشرة مع المبحوثين. المعلومات المتعلقة بالدراسة
  :الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة  -4

         ، في تفريـغ البيانـات و تحليلـها   SPSSبرنامج  لقد تم الاعتماد بالدرجة الأولى على
و معالجتها إحصائيا، وتم الاعتماد في الدراسة العلاقة الموجودة بين متغيرات الدراسة باستخدام ما 

  :يلي 
مجـدي عبـد الكـريم حبيـب،     : ( مربع و التي تتحدد معادلتها كالتالي 2معامل كا -1
  ).310-302ص -، ص2001
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  = مج 

  : حيث
  .التكرار الملاحظ: ت م 
  .التكرار المتوقع: ت ق

  
  :كالتالي همعامل التوافق والذي تتحدد معادلت -2
  
C  =  
  
  :   النسب المئوية من خلال المعادلة التالية  -3
  

  = س 
  

 

  2)ت ق -ت م (
 ت ق     

  2كا
  2كا+ ن 

   العدد الإجمالي× العدد الفعلي 
100  
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  .تفريغ البيانات في جداول و التعليق عليها:  دسالفصل السا

          
  . 270= للعينة الكلية ن  بالنسبة  -1
  .لحساب النسب المئويةبالنسبة  -2
  .2كا ببالنسبة لحسا -3
  .ساب معامل التوافقلحبالنسبة  -4
  .المقابلة نتائجلبالنسبة  -5
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  . 270=  ن: ء العينة الكليةتقديم النتائج في ضو -1
  : بالنسبة لمحور العوامل الاجتماعية -1-1

  :01يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  13(جدول 
 .نحو السلع و الخدمات  اتجاهكلتقاليد أسرتك علاقة بتغيير  -          

  

  . 0.01عند مستوى الدلالة  دالة  2اك 
  

مشيرة إلى أن  الدلالة  0.01عند مستوى دلالة  ةدال 2يتضح من خلال الجدول السابق أن كا 
من أفراد العينة أن لتقاليد الأسرة   %53.70 ت نسبة لقد بينف. كانت لصالح الاختيار موافق 

هذا . موافقتهم الشديدة لوجود هذه العلاقة  %32.58قة بتغير اتجاه سلوك المستهلك كما بين علا
كما تعارض و بشد نسبة .بين الطرفين   لأمرمن نفس العينة تعارض هذا ا % 7.40و نجد أن نسبة 

  . نجد إجاباا محايدة  1.85هذا و نجد أن نسب .  ةوجود هذه العلاق نةمن العي%  4.44
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

88 

145 

05 

20 

12  

32.59 

53.70 

1.85 

7.40 

4.44  

273.27  
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  :02يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  14( جدول 
 .عب العادات الاجتماعية دورا هاما في تغيير اتجاه سلوكك الاستهلاكيلت  -                

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك 
  
 مشيرة إلى أن اتجاه أفراد العينة 0.01دالة عند مستوى دلالة  2أن كا  قالجدول السابيبين  

المدروسة  هو نحو اعتبار أن العادات الاجتماعية لها دور هام في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي     
 من   %25.55في حين نجد أن نسبة.موافقتها لهذا الأمر   %64.44لقد اظهر هذا الاتجاه نسبة و 

من  %5.55و  يوضح اتجاه نسبة . نفس العينة توافق على وجود هذه العلاقة بين الطرفين و بشدة
بينما نجد أن اتجاه . وجود العلاقة  % 2.96و تعارض و بشدة . العينة معارضته لوجود هذا الأمر 

  .يبقى محايد  %1.48نسبة 
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

69 

174 

04 

15 

08  

25.55 

64.44 

1.48 

5.55 

2.96  

 

383.79  
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  :03يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  15(جدول 
 .تميل إلى التشاور مع أفراد أسرتك عند شرائك للسلع و الخدمات  -          

  

  . 0.01وى الدلالة دالة عند مست  2اك
  

من العينة المدروسة كان لصالح الاختيار موافق، بمعنى    %58.88يوضح الجدول السابق أن اتجاه 
من % 37.77بينما نجد نسبة .أن هناك ميل إلى التشاور مع الآخرين عند شراء السلع و الخدمات

نجد أيضا معرضة نسبة نفس العينة اتجاهها كان لصالح موافق و بشدة على و جود هذا الميل و 
في ما يخص  % 1.11بينما نجذ اتجاه المعارضة الشديدة لنسب . عن وجود هذا الأمر % 2.22

  . هذه القضية 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

102 

159 

00 

06 

03  

37.77 

58.88 

00 

2.22 

1.11  

337.64  
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  :04يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  16(جدول 
  .ما تقلد الآخرين من المحيطين بك في اقتناء السلع و الخدمات  كثير -          

 

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2ك
  
من العينة المدروسة هو لصالح  % 5 0.00نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة  

أن هناك تقليد للآخرين من المحيطين بالنسبة لاقتناء السلع و  الاختيار موافق بشدة يعني هذا
بينما نجد اتجاه . توافق أيضا عن وجود هذا الأمر  % 44.44في حين نجد أن نسبة . الخدمات

         و نجد  أن هذه المعارضة موجودة  و بشدة  لدى نسبة . معارض لوجوده % 3.33نسبة 
  .في هذه العينة يبقى محايدا في حين اتجاه نفس النسبة   1.11%

 
 
 
 
 
  
 
  
  
  
  

  2اك %  ك  لاختيارا

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

135 

120 

03 

09 

03  

50.00 

44.44 

1.11 

3.33 

1.11  

335.98  
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  :05يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )   17(جدول 
 .الاجتماعية دور في تغير سلوكك الاستهلاكي  اتللعلاق -          

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  

يعني . من العينة المدروسة هو لصالح الاختيار موافق %50.00يبين الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
في حين نجد أن اتجاه نسبة . هذا أن للعلاقات الاجتماعية دور في تغير السلوك الاستهلاكي للفرد 

بينما نجد معارضة الشديد لنسبة . الح  الاختيار موافق بشدة من نفس العينة هو لص 42.59%
هو لصالح المعارضة  %2.59هذا و نجذ أن  اتجاه نسبة . لوجود العلاقة بين الطرفين  2.96%
  .محايد %1.85هذا و يبقى   اتجاه نسبة . فقط 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

115 

135 

05 

07 

08  

42.59 

50.00 

1.85 

2.59 

2.96  

316.71  
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  :06يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )   18(  جدول 
 .الاستهلاكي   كتغير سلوكلأصدقائك تأثير في   -          

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  

ة هو لصالح  الاختيار موافق ، من العينة المدروس %52.59يوضح الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
كما نجد أيضا أن . يعني هذا أن لأصدقاء أي فرد تأثير  تغير سلوكه الاستهلاكي و قراراته الشرائية

بينما نجد أن . من نفس العين اتجاهها كان لصالح الاختيار موافق بشدة  % 37.77هناك نسبة 
يعارض و بشدة   % 3.33د اتجاه نسبة و لكن نج. يعرض وجود هذا التأثير   % 4.44اتجاه نسبة 

  محايد  %2.22هذا و يبقى  اتجاه نسبة 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

102 

142 

06 

11 

09  

37.77 

52.59 

2.22 

4.07 

3.33  

300.46  
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  :07يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  19(جدول 
 .الآخرين  إرضاء إلىغالبا ما تكون قراراتك الشرائية النهائية دف   -          

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  

من العينة المدروسة هو لصالح الاختيار موافق  أي  %57.77يبين الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
بينما نجد اتجاه . فراد الآخرين الشرائية للمستهلك هادفة إلى إرضاء الأ تانه غالبا ما تكون القرارا

.   تعرض هذا الأمر  %5.55في حين نجد أن نسبة . هو لصالح موافق بشدة  %  29.25نسبة 
 % 3.33هذا و تبقى إجابات نسبة . تعارض و بشدة وجود هذه العلاقة  %4.07و نسبة 
  .محايدة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  عارض م
  معارض بشدة 

79 

156 

09 

15 

11  

29.25 

57.77 

3.33 

5.55 

4.07  

304.13 
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  :08يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  20( جدول 
 .الشرائية على رأي الآخرين  كتعتمد قرارات  -             

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
 

من العينة المدروسة لصالح الاختيار  %53.33نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
بينما نجد أن .يعني هذا أن المستهلك يعتمد دائما في قراراته الشرائية على رأي الآخرين. موافق 

أيضا نجد أن نسبة . من نفس العينة كان لصالح الاختيار موافق بشدة  % 37.48اتجاه نسبة 
كان اتجاه اختيارها  %2.96هناك نسبة  كما أن. كان اختيارها معارضا لهذا الرأي  4.81%

 .محايد   %1.48هذا و يبقى اتجاه نسبة . معارضا  بشدة 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

101 

144 

04 

13 

08  

37.48 

53.33 

1.48 

4.81 

2.96  

307.48 
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  :09يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  21( جدول 
 .اتجاه سلوكك الاستهلاكي   للوسط الاجتماعي دور في تغيير           - 

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  

من العينة المدروسة كان لصالح الاختيار موافق، يعني  %55.55يبين الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
ك الاستهلاكي بالنسبة لمختلف السلع و هذا أن للوسط الاجتماعي دور مهم في تغير اتجاه السلو

اتجاهها كان نحو الاختيار موافق بشدة على وجود هذا  %44.00بينما نجد أن نسبة . الخدمات 
من نفس العين كان لصالح الاختيار معارض أي  %2.22أيضا نجد أن اتجاه نسبة . الدور و أهميته

 % 1.48في حين نجد نسبة . لاستهلاكي لايوجد دور للوسط الاجتماعي في تغيير اتجاه السلوك ا
 %0.74هذا و يبقى اتجاه نسبة . كان اتجاهها معارض بشدة في ما يخص هذه العلاقة بين الطرفين

  .محايد 
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  ق مواف
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

108 

150 

02 

06 

04  

40.00 

55.55 

0.74 

2.22 

1.48  

363.68  
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  :10يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  22(جدول 
 .ت تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتنائك للسلع و الخدما  -           

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
من العينة المدروسة كان لصالح %50.00نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة  

هذا أن هناك التزام بالضوابط الاجتماعي عند اقتناء مختلف السلع            ، يعني  قالاختيار مواف
من نفس العينة هو لصالح  %44.81بينما نجد أن اتجاه نسبة . و الخدمات من طرف المستهلك 

تعارض على أن هذا الالتزام  موجود لدى   %2.22في حين ترى نسبة .الاختيار موافق بشدة
كذلك نجد معارض شديد لوجود هذا المر و بشدة لدى .لسلع و الخدمات المستهلك عند اقتناءه ا

 من العينة المدروس لصالح الاختيار محايد  %1.11هذا و يبقى اتجاه نسبة . %1.85نسبة تقدر ب 
 
  
  
  
  
  
  
  
 

  2ا ك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

121 

135 

03 

06 

05  

44.81 

50.00 

1.11 

2.22 

1.85  

339.90  
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  :11يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 23(جدول 
 .المحيطين بك  الأفرادوفقا لرغبة إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير  -           

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  

ختيار موافق ، من العينة المدروسة كان لصالح الا %55.92يبين الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
بينما نسبة . يعني هذا أن اتجاه السلوك الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين بالمستهلك 

نجد  %1.85و نسبة .نجد اتجاهها هو لصالح الاختيار موافق و بشدة  %39.62أخرى تتمثل في 
هذا   . تيار معارض من نفس العينة كان لصالح الاخ %1.48كذلك اتجاه نسبة . اتجاهها محايدا 

  .تعارض و بشدة وجود هذه العلاقة بين الطرفين  %1.11و نجذ أن هناك نسبة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

107 

151 

05 

04 

03  

39.62 

55.92 

1.85 

1.48 

1.11  

437.38  
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  :12يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  24(جدول 
 .يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي للمعايير و القيم الموجودة  -           

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
من العينة المدروسة كان لصالح  %48.88نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة  

للمعايير و القيم الموجودة في الاختيار موافق، بمعنى أن اتجاه السلوك الاستهلاكي  يتحدد وفقا 
من نفس العينة اتجاهها الاختياري  %45.55كما نجد أن نسبة .المحيط الذي يتواجد فيه المستهلك 
. تعارض وجود هذه العلاقة  %3.33أيضا نجد أن هناك نسبة.في هذا الموضوع هو موافق بشدة 

  .اتجاهها محايد  %0.74ة هذا و تبقى نسب. هذا الأمر  %1.48في حين تعارض و بشدة نسبة 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  ق مواف
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

123 

132 

02 

09 

04  

45.55 

48.88 

0.74 

3.33 

1.48  

254.68  
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  :13يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  25(جدول 
 . إليهايعكس توجه سلوكك الاستهلاكي الطبقة الاجتماعية التي تنتمي  -           

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  

المدروس هو لصالح الاختيار  ةمن العين %57.77نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
. موافق، بمعنى أن توجه السلوك الاستهلاكي يعكس الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها المستهلك

في حين نجد . ن نفس العينة اتجاهها موافق و بشدة في يتعلق ذا الأمرم %33.33بينما نجد نسبة 
 %2.59و تعارض بشدة نسبة . ه بين المتغيرين ـتعارض وجود هذا التوج %4.07أن نسبة 

  .محايدة  %2.22ة بهذا و تبقى إجابات نس. وجود ه أيضا 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

90 

156 

06 

11 

07  

33.33 

57.77 

2.22 

4.07 

2.59  

333.80  
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  :14يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 26(جدول 
 يتحدد شراؤك للسلع و الخدمات وفق المحافظة على المكانة الاجتماعية التي تحتلها في محيطك  -

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
من العينة المدروس كان لصالح الاختيار موافق، يعني  %48.14ابق أن اتجاه نسبة يبين الجدول الس 

هذا أن شراء المستهلك للسلع و طلبه الخدمات يتحدد وفق المحافظة على المكان الاجتماعي التي 
من نفس العينة هو لصالح موافق و بشدة على  %41.48بينما نجد اتجاه نسبة .يحتلها في محيطه 

. تعارض وجود هذه العلاقة بين الطرفين  %5.92في حين نجد أن هناك نسبة . لتحددوجود هذا ا
  .محايدا  %1.48هذا و يبقى اتجاه نسبة . وجودها %1.85كذلك تعارض و بشدة نسبة 

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

112 

133 

04 

16 

05  

41.48 

48.14 

1.48 

5.92 

1.85  

295.35  
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  :15يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  27(جدول 
 . وفق التغير الاجتماعي الحاصل في محيطك إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير -             

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك 
  

وسة كان لصالح من العين المدر %47.77نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
الاختيار موافق ، بمعنى أن اتجاه السلوك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل في المحيط 

من نفس العين كان لصالح موافق    %45.92بينما نجد اتجاه نسب . الذي يتواجد فيه المستهلك 
عارض وجود هذا ت % 4.44بشد ة  فيما يخص وجود هذه العلاقة كذلك نجد أن هناك نسبة 

هذا و تبقى  %1.11و هناك معارضة شديدة لوجود هذا الأمر لنسبة .الارتباط بين المتغيرين 
  .محايدة  %0.74إجابات نسبة 

  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

124 

129 

02 

12 

03  

45.92 

47.77 

0.74 

4.44 

1.11  

325.05  
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  : بالنسبة لمحور العوامل الثقافية -1-2
  : 1نحو العبارة  الأفراديوضح استجابات ) 28(جدول رقم 

 .الشرائية لها علاقة بانتمائك الثقافي  إن قراراتك  -                     

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  

الاختيار موافق ، بمعنى  من العينة المدروسة هو لصالح %50.74يبين الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
بينما . أن القرارات الشرائية للمستهلك فيما يخص السلع و الخدمات تتم وفق الانتماء الثقافي له 

في نفس العين اتجاهها كان لصالح الاختيار موافق و بشدة على  %41.48نجد أن اتجاه نسبة 
اتجاهها كان لصالح الاختيار  %4.07في حين نجد أن هناك نسبة .وجود هذه العلاقة بين الطرفين 

هذا و يبقى اتجاه . تعارض و بشدة هذا الأمر  %2.96كذلك نجد أن هناك نسبة . معارض 
 .محايدا  %0.74نسبة 

  
  
  
  
  
  
  
 

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

112  
137 

02 

11 

08  

41.48 

50.74 

0.74 

4.07 

2.96  

313.28  
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  :02يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  29(جدول 
 .إن تنوع الثقافات يؤثر في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي -             

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
من العين المدروسة كان لصالح  %50.00نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة  

ذا أن تنوع الثقافات يؤثر في تغيير اتجاه السلوك الاستهلاكي بالنسبة الاختيار موافق بشدة ، يعني ه
. من نفس العينة هو لصالح الاختيار موافق  %44.44بينما نجد اتجاه نسبة . للسلع و الخدمات 

من هذه  %2.22هذا و نجد أن اتجاه نسبة . وجود هذا التأثير  %3.33بينما نجذ معارضة نسب 
  .تيار معارض بشدة العينة كان لصالح الاخ

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

135  
120 

00 

09 

06  

50.00 

44.44 

00 

3.33 

2.22  

282.32  
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  :03يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 30(جدول 
 .من خلال تنوع و تعدد الثقافات في بيئتك كيةتكتسب عادات استهلا -          

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
من العينة المدروسة كان لصالح الاختيار موافق   % 56.66يوضح الجدول السابق أن اتجاه نسبة 

بمعنى أن  المستهلك يكتسب عادات استهلاكية جديدة من حلال تنوع و تعدد الثقافات في البيئة 
من نفس العينة كان لصالح  %35.14أن اتجاه نسبة بينما نجد . التي يتواجد فيها المستهلك 

تعارض  وجود هذه  %4.44كذلك نجد أن نسبة . الاختيار موافق بشدة على وجود هذا الأمر 
هذا     . كان لصالح الاختيار معارض بشدة  %3.33و نجد أن اتجاه نسبة .العلاقة بين المتغيرين 

  .محايدا  %0.37و يبقى أيضا اتجاه نسبة 
  
  
  
  
  
  
 
 
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

95 

157 

01 

12 

09  

35.14 

56.66 

0.37 

4.44 

3.33  

354.91  
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  :04يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 31(جدول 
 .الجوانب الايجابية لمختلف السلع و الخدمات  إبرازإن لثقافتك دور في  -           

  

  . 0.01الة عند مستوى الدلالة د  2اك
  

من العينة المدروسة كان لصالح  %65.18نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
الاختيار موافق ، يعني هذا أن لثقافة المستهلك دور كبير في إبراز الجوانب الايجابية لمختلف السلع 

 ةمن نفس العينة اتجاه اختيارها بالنسب %29.62أيضا نجد أن نسبة . و الخدمات التي يريد اقتناءها 
.   وجود هذه العلاقة بين الطرفين  %3.33قي حين تعارض نسبة .لهذا الأمر كان موافق بشدة 

  . لصالح الاختيار معارض بشدة  1.85و يبقى اتجاه نسبة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

80 

176 

00 

09 

05  

29.62 

65.18 

00 

3.33 

1.85  

370.09  
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  :05يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 32(جدول 
 .قافتك على ضبط طبيعة و نوعية السلع المرد استهلاكهاتعمل ث -             

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
روسة كان لصالح الاختيار موافق بشدة  من العينة المد %48.14يبن الجدول السابق أن اتجاه نسبة  

و نوعية السلع المراد استهلاكها من طرف  ةبمعنى أن ثقافة المستهلك تعمل على ضبط طبيع
من نفس الغين كان محددا في الاختيار موافق  %42.96أيضا نجد أن اختيار نسب . المستهلك 

و نجد كذلك أن اتجاه نسبة .  تعارض وجود هذه العلاقة بين الطرفين %4.81بينما نجد أن نسب 
 . محايدة %0.74هذا و تبقى إجابات نسبة . كان لصالح الاختيار معارض بشدة  3.33%

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

130 

116 

02 

13 

09  

48.14 

42.96 

0.74 

4.81 

3.33  

296.83  
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  :06يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 33(جدول 
 .تعمل ثقافتك على وضع تصورك الجيد للسلع و الخدمات على أخرى  -          

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك 
  

من العين المدروسة كان لصالح  %49.25نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
ى مساعدته وضع تصور جيد للسلع و الخدمات الاختيار موافق، يعني أن ثقافة المستهلك تعمل عل

من نفس العينة هو لصالح الاختيار موافق  %44.81و نجد أيضا أن اتجاه نسبة . على أخرى
و نسجل أيضا أن . لوجود هذه العلاقة بين الطرفين  %2.59في حين نجد معارضة نسبة. بشدة

 %1.11بقى إجابات نسبة هذا و ت. كان لصالح الاختيار معارض بشدة  %2.22اتجاه نسبة 
  .محايدة 

  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

121 

133 

03 

07 

06  

44.81 

49.25 

1.11 

2.59 

2.22  

330.41  
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  :07يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 34(جدول 
 .لثقافتك دور كبير في تفضيلك للسلع و الخدمات المعروضة أمامك إن -        

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك 
  
من العينة المدروسة كان لصالح الاختيار موافق       %51.48يبين الجدول السابق أن اتجاه نسبة  

. بمعنى أن  لثقافة المستهلك دور كبير في عملية التفضيل لمختلف السلع و الخدمات المعروضة أمامه
موافق بشدة على  رمن نفس العينة كان لصالح الاختيا % 33.70اه نسبة و نجد أيضا أن اتج
و تعارض           .وجود هذه العلاقة بين المتغيرين  %7.77بينما تعارض نسبة .وجود هذا الدور 
  لصالح الاختيار محايد  %1.48هذا و يبقى اتجاه نسبة . هذا الارتباط  %5.55بشدة كذلك نسبة 

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

91 

139 

04 

21 

15  

33.70 

51.48 

1.48 

7.77 

5.55  

253.75  



www.manaraa.com

  تفريغ البيانات في جداول و التعليق عليها                                            ادسالفصل الس

 129

  :08يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 35(جدول 
 .تعمل ثقافتك على تحفيزك لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات -          

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  

من العينة المدروسة كان لصالح  %57.03نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
الاختيار موافق ، يعني هذا أن ثقافة المستهلك تعمل على تحفيزه لاستهلاك مختلف السلع           

نما بي. يتمثل في موافق بشدة  ااتجاه اختياره %35.92أيضا نجد أن هناك نسبة . و الخدمات 
كان  %1.48كما نجد أن اتجاه نسبة . وجود هذا الارتباط بين الطرفين  %5.18تعارض نسبة 

  .محايدة  %0.37هذا و تبقى إجابات نسبة . لصالح الاختيار معارض بشدة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

97 

154 

01 

12 

04  

35.92 

57.03 

0.37 

5.18 

1.48  

 

350.38  
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  :09يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  36(جدول 
 .ين من الاستهلاكتفرض ثقافتك عليك دائما نمط مع -           

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
من العينة المدروسة كان لصالح الاختيار موافق     %58.14يوضح الجدول السابق أن اتجاه نسبة  
.   عنى أن ثقافة المستهلك تفرض عليه دائما نمطا معينا من الاستهلاك الخاص بالسلع و الخدمات بم

كان لصالح موافق بشدة على  امن نفس العينة اتجاه اختياره %33.70و نجد أيضا أن هناك نسبة 
ن و نجد كذلك أ. وجود هذه العلاقة  %4.81بينما تعارض نسبة .وجود الارتباط بيم الطرفين 

 %1.11هذا و تبقى إجابات نسبة .كان لصالح الاختيار معارض بشدة  %2.22اتجاه نسبة 
 .محايدة 

  
  
  
  
  
  
 
 
 

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

91 

157 

03 

13 

06  

33.70 

58.14 

1.11 

4.81 

2.22  

411.15  
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  :10يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 37(جدول 
 .تسمح لك ثقافتك دائما الاطلاع على أنماط و عادات استهلاكية أخرى -           

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
من العينة المدروسة كان لصالح الاختيار موافق       %50.37يبين الجدول السابق أن اتجاه نسبة  

لاطلاع على أنماط و عادات استهلاكية جديدة يعني هذا أن ثقافة المستهلك تسمح له دائما با
من نفس العين هو لصالح الاختيار موافق بشدة على  %44.81و نجد أيضا أن اتجاه نسبة . أخرى 

كما أن .وجود هذا الأمر  %2.59في حين نجد معارضة نسبة . وجود هذا الارتباط بين الطرفين 
 %0.74هذا و تبقى إجابات نسبة .ة كان لصالح الاختيار معارض بشد % 1.48اتجاه نسبة 

  .محايدة 
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

121 

136 

02 

07 

04  

44.81 

50.37 

0.74 

2.59 

1.48  

 

344.89 
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  :11يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 38(جدول 
 تعمل ثقافتك على تدعيم اتجاه سلوكك الاستهلاكي نحو مختلف السلع و الخدمات  -          

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
من العينة المدروسة كان لصالح الاختيار موافق              %55.92يبين الجدول السابق أن اتجاه نسبة  

       بمعنى أن ثقافة المستهلك تعمل دائما على تدعيم اتجاه سلوكه الاستهلاكي نحو مختلف السلع
. من نفس العينة هو لصالح الاختيار موافق بشدة  %35.55و نجد أيضا أن نسبة . و الخدمات 

كان لصالح  %3.33كذلك نجد أن اتجاه نسبة . وجود هذا الدعم  %4.41بينما تعارض نسبة 
  .محايدة  %0.74هذا و تبقى إجابات نسبة . الاختيار معارض بشدة 

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

96 

151 

02 

12 

09  

35.55 

55.92 

0.74 

4.41 

3.33  

375  
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  :12جابة الأفراد نحو العبارة   رقم يوضح است) 39(جدول 
 تلعب ثقافتك دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات قبل استخدامها    -       

  

  . 0.01ى الدلالة دالة عند مستو  2اك 
  
من العينة المدروسة كان لصالح الاختيار موافق   %52.96يبين الجدول السابق أن اتجاه نسبة  

يعني هذا أن ثقافة المستهلك تلعب دورا مهما في أن يتعرف على خصائص و مميزات مختلف السلع 
من العينة هو  %40.00و نجد أيضا أن اتجاه نسب . و الخدمات قبل أن يستخدمها أو يستهلكها 

و نجد . وجود هذا الدور بين المتغيرين  %3.7 0بينما تعارض نسبة . لصالح الاختيار موافق بشدة 
هذا و تبقى إجابات نسبة . كان لصالح الاختيار معارض بشدة  %2.22في المقابل أن اتجاه نسبة 

  .محايدة  1.11%
  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

108 

143 

03 

10.00 

06  

40.00 

52.96 

1.11 

3.70 

2.22  

 

338.28  
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  :13رة   رقم يوضح استجابة الأفراد نحو العبا)  40(جدول 
 .يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفق المعايير الثقافية الموجودة في محيطك   -        

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  

من العين المدروسة كان لصالح  %62.22ل الجدول السابق أن اتجاه نسبة نلاحظ من خلا
الاختيار موافق ، يعني هذا أن اتجاه السلوك الاستهلاكي للمستهلك يتحدد وفقا للمعايير الثقافية 

من نفس العينة هو  %30.74و نجد أيضا أن اتجاه نسبة . الموجودة في المحيط الذي يعيش فيه 
كما أن اتجاه .  وجود هذا الارتباط  %4.81و تعارض نسب . موافق بشدة لصالح الاختيار 

هذا و تبقى إجابات نسبة   . من هذه العين هو لصالح لاختيار معارض بشدة  %1.48نسبة 
 .محايدة  % 0.74

  
  
  
  
  
  
  
 

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

83 

168 

02 

13 

04  

30.74 

62.22 

0.74 

4.81 

1.48  

383.71  
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  :14يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم )  41(جدول 
 .لف السلع و الخدمات على انتمائك الثقافي  تعتمد في اقتناءك لمخت -           

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  

لمدروسة كان لصالح من العينة ا %48.88نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسبة 
الاختيار موافق ، يغني هدا أن المستهلك يعتمد في عملي اقتناءه لمختلف السلع و الخدمات على 

هو لصالح الاختيار موافق بشدة على  %42.59و نجد كذلك أن اتجاه نسبة . انتماءه الثقافي 
لاقة بين الطرفين  من هذه العين وجود هذه الع %3.70بينما تعارض نسبة . وجود هذا الاعتماد 

هذا و تبقى إجابات نسبة . كان لصالح لاختيار معارض بشدة  %2.22كما نجد أن اتجاه منسب 
  .محايدة  1.48%

  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

118 

132 

04 

10.00 

06  

42.59 

48.88 

1.48 

3.70 

2.22  

321.81  
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  :15يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة   رقم ) 42(جدول 
حاجاتك يتحدد وفقا  إشباعإن اختيارك المناسب لمختلف السلع و الخدمات التي تحقق  -
 .عاييرك الثقافية  لم

  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
من العينة المدروسة كان لصالح %51.11نلاحظ من خلال الجدول السابق أن اتجاه نسب  

موافق ، بمعنى أن الاختيار المناسب للمستهلك بالنسبة للسلع و الخدمات التي تحقق له الاختيار 
من نفس العينة كان اتجاه  %43.33و نجد أيضا أن نسبة . الإشباع يتحدد وفقا لمعاييره الثقافية 

وجود  %3.33بينما تعارض نسبة . اختيارها موافق بشدة  على وجود هذه العلاقة بين الطرفين 
هو لصالح الاختيار معارض  %1.48و نجد كذلك أن اتجاه نسبة .الارتباط بين المتغيرين  هذا

  .محايدة  %0.74بشدة  هذا و تبقى إجابات نسبة 
  
  
  
  
  
  
 

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

117 

138 

02 

09 

04  

43.33 

51.11 

0.74 

3.33 

1.48  

338.02  
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  :16يوضح استجابة الأفراد نحو العبارة رقم ) 43(جدول 
ب شدة السلع و الخدمات حس تفضيلك تعمل ثقافتك الاستهلاكية على تغيير اتجاه -       

 .حاجتك 
  

  . 0.01دالة عند مستوى الدلالة   2اك
  
من العينة المدروسة كان لصالح الاختيار موافق   %56.29يوضح الجدول السابق أن اتجاه مسبة  

تفضيله السلع و الخدمات حسب شدة حاجته  ها أن ثقافة المستهلك تعمل على تغيير اتجايعني هذ
من نفس الهينة هو لصالح الاختيار موافق بشدة بينما  % 40.37و نجد أيضا أن اتجاه نسبة . إليها 

كان  %0.74هذا و نجذ أن اتجاه نسبة .وجود هذه العلاقة بين الطرفين %2.59تعارض نسبة 
  .ختيار معارض بشدة لصالح الا

  
  
  
  
  
  
  
  

  2اك %  ك  الاختيار

  موافق بشدة 
  موافق 
  محايد

  معارض 
  معارض بشدة 

109 

152 

00 

07 

02  

40.37 

56.29 

00 

2.59 

0.74  

323.98  
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   تفريغ البيانات من خلال حساب النسب المئوية-2
  .147= ذكور، ن  : و متغير الجنس  لعوامل الاجتماعية بالنسبة للمحور الأول ا -2-1

  لتقاليد أسرتك علاقة بتغير اتجاهك نحو شراء السلع و الخدمات    ) 44( جدول رقم 
     

  معارض بشدة  عارضم  محايد  موافق  موافق بشدة
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
3  2.04  3  2.04  1  0.68  2  1.36  1  0.68  

  
من عينة الذكور توافق و بشدة على أن هنـاك  % 2.04يبين الجدول السابق أن نسبة :   التعليق

في حين نجد .علاقة بين تقاليد الأسرة و تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي بالنسبة للسلع و الخدمات 
بينمـا نجـد   .نسبة من العينة المدروسة و التي توافق بدون شدة على وجود هذه العلاقـة نفس ال
تعارض و بشدة وجود % 0.68و نجد أيضا أن نسبة .تعارض وجود هذه العلاقة %  1.36نسبة
  .من نفس العينة إجاباا كانت محايدة عن وجود هذه العلاقة % 1.36في حين هناك نسبة . ها
  
  تلعب العادات الاجتماعية دورا هاما في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي:  )45(  جدول رقم  
 

  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
4  2.72  4  2.72  1  0.68  1  0.68  2  1.36  

  
من عينة الذكور توافق و بشـدة علـى أن   % 2.72يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد نفس النسبة كـذلك  .لاجتماعية لها دور مهم في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي العادات ا
و بشدة عن أهمية هذا %  1.36بينما تعارض نسبة.توافق على أهمية هذا الدور ولكن بدون شدة 

ونجد ل أيضـا أن نفـس   . تعارض دون شدة هذه الأهمية % 0.68هذا و نجد أن نسبة .الدور 
  .ايدة النسبة إجاباا مح

  



www.manaraa.com

  تفريغ البيانات في جداول و التعليق عليها                                            ادسالفصل الس

 139

  تميل إلى التشاور مع أفراد أسرتك عند شرائك للسلع و الخدمات): 46(جدول رقم 
  

  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
3  2.04  2  1.36  1  0.68  1  0.68  1  0.68  

  
موافقتها  من عينة الذكـور  تؤكد% 2.04نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :   التعليق

في حـين  .و بشدة على أا تستشير أفراد العائلة عند قيامها بعملية شراء السلع أو طلب الخدمات 
 % 0.68بينما هناك نسبة . توافق على هذا الميل للاستشارة و لكن بدون شدة %1.36نجد نسبة

 ـ  . من نفس العينة تعارض و بشدة وجود هذه الاستشارة  ذه و بنفس النسبة كـذلك تنعـدم ه
  .إجاباا محايدة % 0.68هذا و نجد أن نسبة . الاستشارة و لكن بدون شدة 

  
  تقلد الآخرين من المحيطين بك في اقتناء السلع و الخدمات كثيرا ما:)47(جدول رقم  
  

  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
3  2.04  4  2.72  2  1.36  2  1.36  2  1.36  

  
من عينة الذكور ترى أا كـثيرا مـا تقلـد    % 2.72يبين الجدول السابق أن نسبة :   ليقالتع 

موافقتها و بشدة عن  %2.04و تؤكد نسبة .. الآخرين  و المحيطين ا في اقتناء السلع و الخدمات 
و بنفس النسبة نجد معرضة . وجود هذا التقليد % 1.36بينما تعارض و بشدة نسبة . هذا التقليد 

  .ةإجاباا محايد% 1.36في حين نجد نسبة . ن وجود هذا التقليد و لكن دون شدة ع
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  للعلاقات الاجتماعية دور في تغير سلوكك الاستهلاكي) : 48(جدول رقم  
 

  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
3  2.04  3  2.04  1  0.68  3  2.04  1  0.68  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة  %2.04نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة  :   التعليق

و نجد أيضا أن هناك نفس . على أن للعلاقات الاجتماعية دور في تغير اتجاه سلوكها الاستهلاكي 
بينما تعارض نفس النسبة في هذه العينـة  . النسبة توافق على وجود هذا الدور و لكن بدون شدة 

تعـارض هذا الأمر  %0.68ا الدور  و لكـن بدون شدة و نجد أيضا أن هناك نسبة  وجود هذ
  .محايدة  %0.68هذا و تبقى إجابات نسبة . و لكن بشدة 

  
  .لأصدقائك تأثير في تغير سلوكك الاستهلاكي) : 49(جدول رقم 

 
  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
5  3.68  4  2.72  1  0.68  2  1.36  1  0.68  

  
توافق و بشدة على أن للأصـدقاء تـأئير  % 3.68يوضح الجدول السـابق أن نسبة :  التعليق

توافق على هذا التأثير % 2.72في حين نجد نسبة .واضح في تغيير اتجاه السلوك الاستهلاكي للفرد 
و نجـد أن نسـبة   .  تعارض وجود هذا التـأثير % 1.36بينما نجد أن نسبة . و لكن دون شدة 

  .في حين أن نفس النسبة إجابتها محايدة . تعارض وجود هذا التأثير و بشدة % 0.68
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  .غالبا ما تكون قراراتك الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين:  )50(جدول رقم 
  

  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
2  1.36  3  2.04  1  0.68  4  2.72  1  0.68  

  
من العينة المدروسة تؤكد  معارضتها على أن  %  2.72يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

في حين نجد  . القرارات الشرائية التي تقوم ا غالبا ما تكون في الأساس هادفة لإرضاء الآخرين 
و ترى . لى إرضاء الآخـرين تؤكد موافقتها أن القـرارات الشرائية دف إ% 2.04أن نسبة 

أا موافقة و بشدة علـى هدف قراراا الشرائية و الذي يهدف إلى إرضـاء % 1.36نسبة
بينما نجد نفس . تعـارض وجود هذا الهدف و بشدة% 0.68هذا و نجد أن نسبة .الآخرين

  .النسبة إجاباا محـايدة 
 

  رأي الآخرينتعتمد قراراتك الشرائية على ) :  51( جدول رقم    
 

  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
2  1.36  3  2.04  1  0.68  2  1.36  2  1.36  

  
من العينة المدروسة توافق على أا % 2.04نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :   التعليق 

ترى أا تعتمد على % 1.36بة بينما نجد نس.تعتمد في قراراا الشرائية على رأي الآخرين 
في حين نجد نفس النسبة من العينة المدروسة تعارض اعتمادها .  الآخرين  و بشدة في هذا الأمر 

هذا  –معرضة بـدون شدة %  1.36و .بشدة % 1.36- على الآخرين في القـرارات الشرائية 
 .إجابتها محايدة بالنسبة لهذه العبارة % 0.68و نجد أن نسبة
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  للوسط الاجتماعي دور في تغيير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) :  52( جدول رقم   
 

  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
3  2.04  4  2.72  1  0.68  1  0.68  0  0  

  
من العينة المدروسة توافـق علـى أن للوسـط    % 2.72يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

ترى أا موافقة و  %2.04في حين نجد نسبة .ي دور في تغيير اتجاه السلوك الاستهلاكي الاجتماع
  .من نفس العينة تعارض وجود هذا الدور  % 0.68بينما نجد نسبة .بشدة على هذا الدور 

 
  تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتنائك للسلع و الخدمات) :  53( جدول رقم 

 
  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
2  1.36  4  2.72  1  0.68  1  0.68  1  0.68  

  
من العينة المدروسة ترى أا توافق على %  2.72نلاحظ من الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من نفس % 1.36كما نجد نسبة . التزامها بالضوابط الاجتماعية عند اقتناءها للسلع و الخدمات 
هذا . على وجدود هذا الالتزام %  0.68بينما تعارض نسبة .توافق على هذا الأمر و بشدة العينة 

  .إجابتها محايدة بالنسبة لهذا الأمر % 0.68ونجد أن هناك نسبة 
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  أن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين بك) :  54(  جدول رقم  
  

  معارض بشدة  ارضمع  محايد  موافق  موافق بشدة
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
3  2.04  4  2.72  1  0.68  0  0  0  0  

 
من العينة المدروسة ترى أن توافق على أن اتجاه  %2.72يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

على %  2.03في حين توافق وبشدة نسبة . السلوك الاستهلاكي يتغير وفق رغبة الإفراد المحيطين
% 0.68ينما لم تكن هناك معارضة على وجود هذه العلاقة هذا ونجـد أن نسـبة   ب. هذا التغير

  .إجاباا كانت محايدة
  
  .يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفقا المعايير و للقيم الموجودة ) :  55( جدول رقم   
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.68  1  1.36  2  0.68  1  2.04  3  1.36  2  
  
من العينة المدروسة  توافق على أن %  2.04نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة : التعليق 

في حين نجد .السلوك الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير و القيم الموجودة في الوسط الذي نعيش فيه 
. من العينـة  % 1.36 بينما تعارض و بشدة نسبة. توافق بشدة على هذه العلاقة%  1.36نسبة 

  .إجاباا محايدة % 0.68و نجد أيضا أن نسبة .تعارض هذه العلاقة % 0.68كما أن هناك نسبة 
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يعكس توجه اتجاه سلوكك الاستهلاكي الطبقة الاجتماعية التي تنتمي ) : 56(جدول رقم   
  إليها

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.36  2  0  0  0.68  1  2.04  3  2.04  3  
 
من العينة المدروسة توافق و بشدة علـى أن  % 2.04يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نفس النسبة كذلك .توجه اتجاه السلوك الاستهلاكي يعكس الطبقة الاجتماعية التي تنتمي إليها 
% 0.68بينما نجد نسبة. هذه العلاقة تعارض و بشدة % 1.36في حين نجد نسبة .تؤكد موافقتها 
  .إجاباا محايدة 

  
يتحدد شراؤك للسلع و الخدمات وفق المحافظة على المكانة الاجتماعيـة  ) :57(جدول رقم   

  .التي تحتلها في محيطك
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.68  1  0.68  1  0.68  1  1.36  2  1.36  2  
 
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن % 1.36يبين الجدول السابق أن نسبة : لتعليق ا

و نفس النسبة توافق كذلك . للسلع و الخدمات يتحدد وفق المكانة الاجتماعية التي تحتلها  اشراؤه
على وجود %  0.68و بنسبة كذلك % 0.68بينما تعارض و بشدة نسبة . على هذه العلاقة 

  .إجاباا محايدة% 0.68ونجد نسبة . قة هذه العلا
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إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل في ):58(جدول رقم  
  محيطك

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.68  1  0.68  1  2.72  4  1.36  2  

  
من العينة المدروسة توافق على أن السـلوك  % 2.72ابق أن نسبة يوضح الجدول الس:   التعليق 

و نجد كذلك أن نسبة .الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل في المحيط الذي تعيش فيه 
وجـود هـذه   %0.68في حين تعارض نسـبة  . توافق بشدة على وجود هذه العلاقة % 1.36
  .ا محايدة إجابا% 0.68بينما نجد نسبة .  العلاقة

  
  ذكور : بالنسبة لمحور العوامل الاجتماعية  ككل و متغير الجنس ) : 59(جدول رقم 

  
  الرقم  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
  مج  42  28.57  50  34.01  16  10.88  23  15.64  16  10.88

  
ق بمحور العوامل الاجتماعية ككل و مـتغير  نلاحظ من خلال الجدول السابق  و المتعل:  التعليق 

من هذه العينة توافق على العوامل الاجتماعية لها علاقة بتغير % 34.01أن نسبة .الذكور: الجنس 
. توافق و بشدة على هذه العـلاقة% 28.57في حين نجد نسبة .اتجاه السلوك الاستهلاكي للفرد 

%  10.88ونسـبة  .جود هذه العــلاقة  من نفس العينة على و% 15.64بينما تعارض نسبة 
إجاباــا محــايدة   % 10.88بينما نجد أيضـا أن نسبة .تعـارض و بشدة هذه العـلاقة 

  .بالنسبة لوجود هذه العـلاقة 
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  .123= إناث، ن  : و متغير الجنس  العوامل الاجتماعية بالنسبة للمحور الأول  -2-2
  .   بتغير اتجاهك نحو شراء السلع و الخدمات لتقاليد أسرتك علاقة) :  60( جدول رقم   

      
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.81  1  1.62  2  0.81  1  1.62  2  1.62  2  
   
من عينة الإناث المدروسة توافق و بشدة على أن % 1.62يبين الجدول السابق أن نسبة:  التعليق 

. و توافق دون شدة بنفس النسبة كـذلك  . بتغير اتجاه السلوك الاستهلاكي لتقاليد الأسرة علاقة 
 0.81هذا و نجد أن نسبة .من نفس العينة تعارض وجود هذه العلاقة % 1.62في حين نجد نسبة 

  .من هذه العينة  محايدة % 0.81و تبقى إجابات نسبة .تعارض وجود هذه العلاقة و بشدة 
  

  ات الاجتماعية دورا هاما في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكيتلعب العاد) :61(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.62  2  0.81  1  2.43  3  0.81  1  

  
من العينة المدروسة توافق على أن % 2.43نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة : التعلی ق   

من % 1.62في حين نجد نسبة .دور مهم في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي للعادات الاجتماعية 
. توافق على هذا الدور و لكن دون شدة % 0.81نفس العينة تعارض هذا الدور بينما نجد نسبة 

  .إجاباا محايدة % 0.81هذا و تبقى نسبة 
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  .سلع و الخدماتتميل إلى التشاور مع أفراد أسرتك عند شرائك لل:  )62( جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.81  1  0.81  1  1.62  2  2.43  3  1.62  2  
  
من العينة المدروسة توافـق  %  2.43نلاحظ من خـلال الجدول السـابق أن نسبة :   التعليق 

في حين توافق و بشدة . ع و الخدمات على أا تميل إلى التشاور مع أفراد الأسرة عند اقتناءها للسل
تعـارض و بشدة هـذا الميـل و   %  0.81بينما نجد أن نسبة .على هذا الأمـر % 1.62نسبة 

من العينة  المدروسة % 1.62هذا و نجد أن نسبة . نفس النسبة نجدها كـذلك لكن دو ن شدة 
  .إجاباـا محايدة 

 
  لمحيطين بك في اقتناء السلع و الخدماتتقلد الآخرين من ا كثيرا ما) :63(جدول رقم  

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.81  1  0.81  1  0  0  1.62  2  2.43  3  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أا تقلد % 2.43يبين الجدول السابق أن نسبة :   التعليق 

توافق أيضا على % 1.62في حين نجد نسبة .اء السلع و الخدمات الآخرين من المحيطين ا في اقتن
من نفس العينة تعارض و بشدة  وجـود  % 0.81بينما نجد نسبة .هذا  التقليد و لكن دون شدة 

  .هذا التقليد و هناك معارضة كذلك و لكن دون شدة على وجود هذا  التقليد
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  .في تغير سلوكك الاستهلاكي للعلاقات الاجتماعية دور) :  64(جدول رقم   
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.81  1  0.81  1  1.62  2  1.62  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة علـى أن   %  1.62يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد كذلك نفس النسبة توافق .الاستهلاكي  للعلاقات الاجتماعية دور مهم في تغير اتجاه السلوك
هذا و تبقـى  .تعارض هذا الدور % 0.81بينما هناك نسبة . على هذا الدور و لكن دون شدة 

  .محايدة % 0.81إجابات نسبة 
  

  .لأصدقائك تأثير في تغير سلوكك الاستهلاكي) : 65(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.81  1  1.62  2  0.81  1  2.43  3  1.62  2  
  

من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 2.43نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة:  التعليق
من %  1.62في حين نجد نسبة .على أن للأصدقاء تأثير و دور في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 

تعارض  % 1.62كما أن كذلك هناك نسبة .كن دون شدة نفس العينة توافق على هذا التأثير و ل
  .تعارض و لكن بشدة هذا الأمر % 0.81و نسبة . وجود هذا التأثير
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  .غالبا ما تكون قراراتك الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين) : 66(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.62  2  1.62  2  0.81  1  1.62  2  2.43  3  
 

من العينة المدروسة توافق وبشدة علـى قراراـا   % 2.43يبن الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
توافق على هذا الأمر و لكن % 1.62في حين نسبة . الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين 

. تعـارض دون شـدة   % 1.62بة تعارض و بشدة و نس% 1.62بينما نجد نسبة . دون شدة 
  .إجاباا محايدة % 0.81و تبقى نسبة . وجود  هذا الهدف 

  
  تعتمد قراراتك الشرائية على رأي الآخرين) :67(جدول رقم 

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.81  1  0  0  1.62  2  1.62  2  2.43  3  
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة % 2.43لجدول السابق أن نسبة نلاحظ من خلال ا:  التعليق
من نفس العينة % 1.62و نجد أيضا أن نسبة .على أن قراراا الشرائية تعتمد على رأي الآخرين 

تعارض و بشدة وجود هذا % 0.81بينما نجد نسبة .توافق على هذا الأمر و لكن دون شدة 
  .محايدة % 1.62ة هذا و تبقى إجابات نسب. الاعتماد 
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  .للوسط الاجتماعي دور في تغيير اتجاه سلوكك الاستهلاكي): 68(جدول رقم  
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.81  1  0.81  1  1.62  2  1.62  2  2.43  3  
  
دروسة توافق و بشدة علـى أن  من العينة الم% 2.43يبن لنا الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

مـن نفـس   % 1.62أيضا نجد نسبة.للوسط الاجتماعي  دور في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 
تعـارض  % 0.81كما أن هناك نسبة .العينة توافق على وجود  هذا  الـدور و لكن بدون شدة

ابات نسـبة  في حين تبقى إج.و لكن دون شدة % 0.81و بشدة وجود هذا الدور و نسبة أيضا 
  .محايدة % 1.62

  
  .تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتنائك للسلع و الخدمات) : 69(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.81  1  1.62  2  0.81  1  3.25  4  1.62  2  
  

ينة المدروسة توافـق علـى   من الع% 3.25نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :   التعليق
من نفس % 1.62و نجد أيضا نسبة .التزامها بالضوابط الاجتماعية عند اقتناءها للسلع و الخدمات 

في .وجود هذا الالتـزام %  1.62بينما تعارض .العينة توافق على هذا الالتزام و لكن بدون شدة 
  .محايدة % 0.81هذا و تبقى إجابات نسبة . تعارض و بشدة % 0.81حين نجد نسبة 
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  إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين بك) :70(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.62  2  0  0  2.43  3  2.43  3  

  
ق و بشدة على أن اتجـاه  من العينة المدروسة تواف% 2.43يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

توافق على هذا % 2.43و نجد أيضا نسبة . السلوك الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين 
  .تعارض هذا العلاقة % 1.62بينما نجد نسبة.الأمر و لكن دون شدة 

  
  .يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفقا المعايير و للقيم الموجودة ) : 71(جدول رقم 

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  رض بشدةمعا

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0.81  1  1.62  2  1.62  2  2.43  3  1.62  2  

  
من العينة المدروسة توافق على أن اتجاه سـلوكها  % 2.43يبين الجدول السابق أن نسبة:  التعليق

توافـق  % 1.62 في حين نجد نسـبة .الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير و القيم الموجودة في المحيط 
من نفس العينة تعارض و بشدة هذا الطـرح  %  0.81. بينما نجد نسبة.وبشدة على هذا الأمـر 

  .محايدة % 1.62تعـارض و لكن دون شدة هذا و تبقى إجابات نسبة% 1.62و نسبة أيضا 
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يعكس توجه اتجاه سلوكك الاستهلاكي الطبقة الاجتماعية التي تنتمي ) :72(جدول رقم 
  .يهاإل

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.81  1  0  0  0  0  1.62  2  2.43  3  
 

من العينة المدروسة توافـق و بشـدة أن توجـه    % 2.43يبن الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
% 1.62نسبة  في حين نجد.السلوك الاستهلاكي لديها يعكس الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها 

تعارض وجود % 0.81بينما نجد نسبة . من نفس العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 
  .هذا الربط في التوجه 

  
يتحدد شراؤك للسلع و الخدمات وفق المحافظة على المكانة الاجتماعيـة  ) : 73(جدول رقم 

  .التي تحتلها في محيطك
  

  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.81  1  0.81  1  3.25  4  1.62  2  

  
من العينة المدروسة توافق علـى أن  % 3.25نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

في حـين  .شراؤها للسلع و الخدمات يتحدد وفق المحافظة على المكانة الاجتماعية التي تنتمي إليها 
بينما تعارض نسـبة  .العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة  من نفس% 1.62نجد نسبة 

  .من العينة إجاباا محايدة % 0.81هذا و تبقى نسبة. هذا الأمر % 0.81
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إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل في ):74(جدول رقم  
  .محيطك

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.81  1  1.62  2  0  0  2.43  3  1.62  2  
  

        مـن العينـة المدروسـة توافـق    % 2.43نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نجد أيضـا  . على أن اتجاه السلوك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتمـاعي الحاصل في المحيط 

بينمـا تعـارض   .وافق على هذا الأمر و لكـن بـدون شـدة    من نفس العينة ت% 1.62نسبة 
  .تعارض و بشدة هذا الأمر أيضا % 0.81وجود هذا العلاقة  و نجد أن نسبة % 1.62نسبة

 
  الإناث:  بالنسبة لمحور العوامل الاجتماعية  ككل و متغير الجنس ):75(جدول رقم 

  

  
: نلاحظ من خلال الجدول السابق و المتضمن للعوامل الاجتماعية و مـتغير الجـنس   :  التعليق 

من العينة المدروسة توافق على أن لهذه العوامل علاقة بتغير اتجاه % 35.77نجد أن نسبة .الإناث 
توافق و بشدة علـى هـذه   % 26.01نجد و في نفس العينة نسبةفي حين .السلوك الاستهلاكي 

بينمـا  .العلاقة و أهميتها و دورها في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي وفق هذه العوامل الاجتماعية 
% 10.56من نفس العينة تعارض وجود هذه العلاقة  كذلك هناك نسـبة  % 14.63نجد نسبة 

  .محايدة % 13.00جابات نسبة هذا و تبقى إ.  تعارض و بشدة وجود ها 
  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

10.56  13  14.63  18  13.00  16  35.77  44  26.01  32  
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    ومتغير  المستوى التعليمـي  الأساسـي،   العوامل الاجتماعية  الأول لمحورلبالنسبة  -2-3
  .70= ن 

  .لتقاليد أسرتك علاقة بتغير اتجاهك نحو شراء السلع و الخدمات): 76( جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  1.42  1  0  0  2.85  2  1.42  1  
  
من عينة الأفـراد ذوي المسـتوى التعليمـي    % 2.85يبين  الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

.   توافق على أن لتقاليد الأسرة علاقة بتغير اتجاه سلوكها نحو شراء السلع و الخـدمات  .الأساسي 
بينما تعارض نسبة .بشدة على هذه العلاقة  من نفس العينة توافق و% 1.42و نجد أيضا أن نسبة 

  . ونفس النسبة كذلك نجدها تعارضها ولكن بشدة . وجودها % 1.42
  

  .تلعب العادات الاجتماعية دورا هاما في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) : 77(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  0  0  1.42  1  1.42  1  1.42  1  
  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة علـى أن   % 1.42يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أن نفس النسبة في . العادات الاجتماعية تلعب دورا هاما في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 
% 1.42ض و بشـدة  نسـبة   بينما تعار. هذه العينة  توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 1.42هذا و تبقى إجابات نسبة . وجودها 
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  .تميل إلى التشاور مع أفراد أسرتك عند شرائك للسلع و الخدمات) : 78(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.42  1  0  0  1.42  1  2.85  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أـا  % 2.85لجدول السابق أن نسبة يوضح ا: التعلیق  

%  1.42و نجد أيضا أن نسـبة  .تميل إلى التشاور مع أفراد أسرا عند شراءها السلع و الخدمات 
وجود هـذه  % 1.42بينما تعارض نسبة .من هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة

  .العلاقة بين الطرفين
  
  .كثيرا ما تقلد الآخرين من المحيطين بك في اقتناء السلع و الخدمات ) : 79(جدول رقم  

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  1.42  1  1.42  1  2.85  2  1.42  1  
  
أا كثيرا ما تقلد  من العينة المدروسة توافق على% 2.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

توافق على هذا % 1.42و نجد أيضا أن نسبة .الآخرين من المحيطين ا في اقتناء السلع و الخدمات 
و نجد كذلك أن نفس . وجود هذه العلاقة % 1.42الأمر و لكن بشدة  بينما تعارض نسبة 

  .محايدة % 1.42ة هذا و تبقى إجابات نسب. النسبة في هذه العينة تعارض و بشدة هذا الوجود 
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  .للعلاقات الاجتماعية دور في تغير سلوكك الاستهلاكي) : 80(جدول رقم   
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.42  1  2.85  2  1.42  1  

  
لى أن للعلاقات من العينة المدروسة توافق ع%  2.85يوضح الجدول السابق أن نسبة :   التعليق 

من  هـذه  % 1.42و نجد أيضا أن نسبة .الاجتماعية لها دور في تغير اتجاه سلوكها الاستهلاكي 
  إجاباا تبقى محايدة % 1.42العينة توافق على هذا الدور و بشدة بينما نجد أن نسبة

  
  .لأصدقائك تأثير في تغير سلوكك الاستهلاكي) : 81( جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.42  1  0  0  1.42  1  2.85  2  

 
من العينة المدروسة توافـق و بشـدة علـى أن    % 2.58يبين الجدول السابق أن نسبة : التعليق

توافق % 1.42و نجد أيضا أن هناك نسبة . لاصدقاءها  تأثير في تغير اتجاه سلوكها الاستهلاكي 
  .وجود هذا التأثير % 1.42ر و لكن بدون شدة بينما تعارض نسبة على هذا الأم
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  .غالبا ما تكون قراراتك الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين) : 82(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  0  0  1.42  1  1.42  1  2.85  2  
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة علـى أـا   % 2.85ح الجدول السابق أن نسبة يوض:  التعليق
و نجد أيضا أن هنـاك نسـبة   . غالبا ما تكون قراراا الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين 

من هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة بينما تعارض و بشـدة نسـبة   % 1.42
  .محايدة % 1.42هذا و تبقى إجابات نسبة .لهدف وجود هذا ا% 1.42

  
  .تعتمد قراراتك الشرائية على رأي الآخرين): 83(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.42  1  0  0  2.85  2  1.42  1  

  
توافق على أـا تعتمـد في    من العينة المدروسة% 2.85يبين الجدول السابق بان نسبة : التعليق 

من هذه العينة توافق على هذا %  1.42و نجد أيضا أن نسبة .قراراا الشرائية على رأي الآخرين 
  .هذه العلاقة % 1.42بينما تعارض نسبة .الأمر و بشدة 
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  .للوسط الاجتماعي دور في تغيير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) :84( جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  ضمعار  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  2.85  2  1.42  1  2.85  2  1.42  1  

  
من العينة المدروسة توافق علـى أن  % 2.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

من هذه % 1.42و نجد أيضا نسبة . للوسط الاجتماعي دور في تغيير اتجاه السلوك الاستهلاكي 
  .على وجود هذا الدور % 2.85بينما تعارض نسبة . توافق و بشدة على هذا الأمر العينة 

  
  .تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتنائك للسلع و الخدمات) : 85(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

2.85  2  0  0  1.42  1  1.42  1  2.85  2  
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة على أا تلتزم  %2.85الجدول السابق أن نسبة  يبين:  التعليق
توافق  %1.42و نجد أيضا أن هناك نسبة. بالضوابط الاجتماعية عند اقتناءها للسلع و الخدمات 

بخصوص %2.85بينما نجد كذلك المعارضة  الشديدة لنسبة . على هذا الأمر و لكن بدون شدة 
  .محايدة  %1.42هذا و تبقى إجابات نسبة .هذه العلاقة 
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  .إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين بك) : 86(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  2.85  2  1.42  1  1.42  1  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن اتجاه %1.42يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

و نجد نفس النسبة كذلك في هذه العينة .سلوكها الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين ا 
  .محايدة % 2.85هذا و تبقى إجابات نسبة .توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

 
  .هلاكي وفقا المعايير و للقيم الموجودة يتحدد اتجاه سلوكك الاست) : 87(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.42  1  0  0  2.85  2  2.85  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 2.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة : التعلی ق  

و نفس النسـبة أيضـا   .ق المعايير و القيم الموجودة على أن اتجاه سلوكها الاستهلاكي يتحدد وف
وجود % 1.42بينما تعارض نسبة .نجدها في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .هذه العلاقة بين الطرفين 
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يعكس توجه اتجاه سلوكك الاستهلاكي الطبقة الاجتماعية التي تنتمي ) : 88(جدول رقم 
  .إليها

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  شدةمعارض ب

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
1.42  1  1.42  1  0  0  2.85  2  1.42  1  

  
من العينة المدروسة توافق على أن توجـه اتجـاه   % 2.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

 ـ .سلوكها الاستهلاكي يعكس الطبقة الاجتماعية التي تنتمي إليهـا  بة و نجد أيضا أن هنـاك نس
بينما تعارض  و بشـدة وجـوده نسـبة    .من هذه العينة توافق و بشدة على هذا الأمر % 1.42
  .و نجد نفس النسبة من هذه العينة تعارض هذه العلاقة ولكن بشدة % 1.42

  
يتحدد شراؤك للسلع و الخدمات وفـق المحافظـة علـى المكانـة     ) :   89(  جدول رقم  

 .الاجتماعية التي تحتلها في محيطك
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.42  1  1.42  1  1.42  1  

  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 1.42نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

لها في محيطها على شراؤها للسلع و الخدمات يتحدد وفق المحـافظة على المكانة الاجتماعية التي تحت
هذا .و نجد أيضا نفس النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكـن بدون شدة . و بيئتها 

  .محايدة% 1.42و تبقى إجابات نسبة 
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        إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل) :90(جدول رقم 
  .في محيطك

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  1.42  1  0  0  2.85  2  1.42  1  
  

من العينة المدروسة توافق على أن اتجاه سلوكها % 2.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
مـن  % 1.42و نجد أيضا أن نسبة .الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل في محيطها 

وجود ها و هنـاك  % 1.42بينما تعارض نسبة .توافق على هذه العلاقة و لكن بشدة هذه العينة 
 .كذلك نفس النسبة في هذه العينة تعارض و جودها  و بشدة 

  
و مـتغير المسـتوى التعليمـي     ككل بالنسبة لمحور العوامل الاجتماعية):  91( جدول رقم 

  .الأساسي 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

11.42  8  14.28  10  12.85  9  32.85  23  28.57  20  
  

من عينة الأفراد ذوي المسـتوى  % 32.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
التعليمي الأساسي توافق على أن هناك علاقة بين العوامل الاجتماعية و تغـير اتجـاه سلــوك    

توافق و بشدة  على وجود هذه العـلاقة % 28.57هذه العينة نسبة  و نجد أيضا في.  كالمستهل
% 14.28و نجد أيضا أن هناك نسبة % 11.42بينما تعارض و بشدة وجودها نسبة. و أهميتها 

  .محايدة % 12.85هذا و تبقى إجابات نسبة .تعارض هذا الوجود و لكن بدون شدة 
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     الثـانوي،  :التعليمـي   عية و متغير المستوى العوامل الاجتما الأول لمحورلبالنسبة  -2-4
  .97= ن 

  .لتقاليد أسرتك علاقة بتغير اتجاهك نحو شراء السلع و الخدمات ): 92(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.03  1  1.03  1  2.06  2  2.06  2  

  
من عينة الأفراد ذوي المستوى التعليمي الثـانوي  %2.06نسبة يبين الجدول السابق أن : التعليق

و نجـد  . توافق و بشدة على لتقاليد أسرا علاقة بتغير اتجاه سلوكها نحو شراء السلع و الخدمات 
بينما تعـارض نسـبة   .أيضا نفس النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 1.03و تبقى إجابات نسبة هذه .وجود هذه العلاقة % 1.03
  

  .تلعب العادات الاجتماعية دورا هاما في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي): 93(جدول رقم
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  2.06  2  1.03 1  3.09  3  2.06  2  
  

من العينة المدروسة توافق علـى أن العـادات    %3.09يبين الجدول السابق ان  نسبة : التعليق 
و نجد أيضـا أن هنـاك نسـبة    . الاجتماعية تلعب دورا هاما في تغير اتجاه سلوكها الاستهلاكي 

وجود هذا الدور  %1.03بينما تعارض نسبة . توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 2.06%
هذا و تبقى إجابات نسـبة  .يدة و لكنها ليست شد%2.06ونجد كذلك أن هناك معرضة نسبة 

  .محايدة  1.03%
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  .تميل إلى التشاور مع أفراد أسرتك عند شرائك للسلع و الخدمات): 94(جدول رق  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.03  1  1.03  1  2.06  2  1.03  1  

  
من العينة المدروسة توافق  على أا تميـل إلى  % 2.06يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

% 1.03و نجد أيضا في هذه العينة نسبة . التشاور مع أفراد أسرا عند شرائها السلع و الخدمات 
هـذا و نجـد أن   .وجودهـا  % 1.03بينما تعارض نسبة .توافق على هذه العلاقة و لكن بشدة 

  .تبقى محايدة% 1.03إجابات نسبة 
  
  .كثيرا ما تقلد الآخرين في اقتناء السلع و الخدمات ):  95( جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03 1 0  0 2.06  2  1.03  1  2.06  2  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أا تميل % 2.06يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من هـذه  % 1.03و نجد أيضا أن هناك نسبة .لآخرين عند اقتناءها السلع و الخدمات إلى تقليد ا
وجود هذا % 1.03بينما تعارض و بشدة  نسبة ..العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 2.06هذا و تبقى إجابات نسبة .التقليد 
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  . تغير سلوكك الاستهلاكيللعلاقات الاجتماعية دور في) : 96(جدول رقم     
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  0  0  1.03  1  2.06  2  3.09  3  
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة %  3.09نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة  :التعليق 
و نجد أيضا أن نسبة .ا الاستهلاكي ـكهعلى أن للعلاقات الاجتماعية دور في تغير اتجاه سلو 

بينما تعارض نسبة .من هذه العينة توافق و لكن بدون شدة على وجود هذا  الدور %  2.06
. محايدة % 1.03هذا و تبقى إجابات نسبة . وجوده %  1.03  

 
  .لأصدقائك تأثير في تغير سلوكك الاستهلاكي):97(جدول رقم  

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  2.06  2  1.03  1  

 
من العينة المدروسة توافق على أن لأصـدقائها    % 2.06يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

من هذه العينة توافق على هذا % 1.03و نجد أيضا أن نسبة . تأثير في تغير سلوكها الاستهلاكي 
  .التأثير و لكن بشدة 
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  .غالبا ما تكون قراراتك الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين) :  98( جدول رقم 
  

  موافق بشدة -  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.03  1  1.03  1  2.06  2  2.06  2  

  
سة توافق و بشدة من العينة المدرو% 2.06نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا نفس النسبة .على انه غالبا ما تكون قراراا الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين 
هذا .وجود هذا الهـدف %  1.03بينما تعارض نسبة .توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .محايدة% 1.03و تبقى إجابات نسبة 
 

  .الشرائية على رأي الآخرينتعتمد قراراتك ) : 99(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  1.03  1  1.03  1  3.09  3  2.06  2  
  
من العينة المدروسة توافق علـى أن قراراـا   % 3.09يبين الجدول السابق أن نسبة :   التعليق 

من نفس العينة توافق و % 2.06د أيضا أن نسبة في حين نج.  الشرائية تعتمد  على رأي الآخرين 
و نجد أيضـا  . وجود هذا الاعتماد % 1.03بينما تعارض  و بشدة نسبة . بشدة على هذا الأمر 

% 1.03هذا و تبقى إجابات نسبة .نفس النسبة تعارض وجود هذا الاعتماد و لكن بدون شدة 
  .محايدة 
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  .ر في تغيير اتجاه سلوكك الاستهلاكيللوسط الاجتماعي دو) :   100(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  2.06  2  0  0  3.09  3  2.06  2  

 
من العين المدروسة توافق على أن للوسط % 3.09يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق  

توافق و بشدة % 2.06و نجد أيضا أن نسبة . الاجتماعي دور في تغير اتجاه سلوكها الاستهلاكي
  .وجود هذا الدور % 2.06بينما تعارض نسبة . على هذا الأمر  

 

  .تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتنائك للسلع و الخدمات) :  101(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  0  0  2.06  2  2.06  2  1.03  1  
  
من العينة المدروسة توافق علـى أـا تلتـزم    % 2.06يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

توافق عـل  % 1.03و نجد أيضا أن نسبة .بالضوابط الاجتماعية عند اقتناءها السلع و الخدمات 
ا و تبقى هذ. وجود  هذا الالتزام % 1.03بينما تعارض  و بشدة نسبة .هذا الأمر و لكن بشدة 

  .محايدة %2.06إجابات نسبة 
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  .إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين بك) : 102(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.03  1  1.03  1  2.06  2  2.06  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 2.06ق أن نسبة نلاحظ من خلال الجدول الساب:  التعليق

و نجد أن نفـس النسـبة   .على أن اتجاه سلوكها الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين ا 
وجود هذه العلاقـة  % 1.03بينما تعارض نسبة . أيضا توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 1.03 هذا و تبقى إجابات نسبة. بين الطرفين 
  

  .يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفقا المعايير و للقيم الموجودة ) : 103(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  0  0  2.06  2  2.06  2  2.06  2  
  
توافق و بشدة على أن اتجاه من العينة المدروسة  %2.06يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا أن نفس النسبة في هـذه  . سلوكها الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير و القيم الموجودة 
. وجود هذا الأمـر  %1.03بينما تعارض نسبة .العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .محايدة% 2.06 في حين تبقى إجابات نسبة
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يعكس توجه اتجاه سلوكك الاستهلاكي الطبقة الاجتماعية التي تنتمي  ) :104(جدول رقم 
  .إليها

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  1.03  1  1.03  1  3.09  3  3.09  3  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 3.09نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 
و نجد أن نفس .لى أن توجه اتجاه سلوكها الاستهلاكي يعكس الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليهاع

% 1.03بينما تعارض و بشدة  نسـبة  .النسبة  توافق أيضا على هذه العلاقة و لكن بدون شدة 
هذا و تبقـى  . وجود هذا الأمر و نفس النسبة كذلك نجدها تعارض وجوده و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 1.03نسبة إجابات 
  
يتحدد شراؤك للسلع و الخدمات وفق المحافظة على المكانة الاجتماعية ) : 105(جدول رقم  

 .التي تحتلها في محيطك
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.03  1  0  0  2.06  2  2.06  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة علـى أن   % 2.06يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا أن نفس .شراؤها للسلع و الخدمات يتحدد وفق المكانة الاجتماعية التي تحتلها في المحيط
وجود % 1.03بينما تعارض نسبة .النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  . هذه العلاقة بين الطرفين 
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إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل في ) : 106(قم جدول ر
  .محيطك

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  1.03  1  1.03  1  3.09  3  1.03  1  
  
اتجـاه   من العينة المدروسة توافـق علـى أن  % 3.09يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا .سلوكها الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل في المحيط الذي تتواجد فيه 
بينما تعـارض .من هذه العينة توافق على هذه العـلاقة و لكن بشدة % 1.03أن هنـاك نسبة 
ون وجودها و نجد أيضا أن  نفس النسبة  تعـارض هذا الأمر و لكن بد%1.03و بشدة  نسبة 

  .محايدة % 1.03هذا و تبقى إجابات نسبة .شدة 
  
و مـتغير المسـتوى التعليمـي    ككل  بالنسبة لمحور العوامل الاجتماعية ):107(جدول رقم  

  . الثانوي
 

معارض 
  بشدة

  الرقم  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

  مج  28  28.86  34  35.05  15  15.46  12  12.37  8  8.24
  
من عينة الأفراد ذوي المسـتوى  % 35.05نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  لتعليقا 

التعليمي الثانوي توافق على أن هناك علاقة بين العوامل الاجتماعية و تغير اتجاه سلوك المسـتهلك  
من نفس العينة توافق و بشدة على وجود هـذه  % 28.86و نجد أن هناك أيضا نسبة . الجزائري 

و نجـد  . وجود هذه العلاقة بين الطرفين % 8.24بينما تعارض و بشدة  نسبة .لاقة و أهميتها الع
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هذا و تبقى إجابات نسبة .تعارض وجودها و لكن بدون شدة % 12.37كذلك أن هناك نسبة 
  .من هذه العينة إجاباا محايدة % 15.46

        سـتوى التعليمـي العـالي،    العوامل الاجتماعية  و مـتغير الم  الأول لمحورلبالنسبة  -2-6
 .103= ن 
  . لتقاليد أسرتك علاقة بتغير اتجاهك نحو شراء السلع و الخدمات) : 108(جدول رقم  
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  1.94  2  1.94  2  1.94  2  
  
من  عينة الأفراد ذوي المستوى التعليمي العالي % 1.94يبين الجدول السابق أن نسبة : التعلی ق   

و نجد أيضا .توافق و بشدة  على أن لتقاليد أسرا علاقة بتغير اتجاهها نحو شراء السلع و الخدمات 
بينما تعارض و بشـدة نسـبة   .أن نفس النسبة توافق على وجود هذه العلاقة و لكن بدون شدة 

أن هناك  نفس نسبة  من هذه العينة تعارض على وجود  وجود هذا الأمر و نجد كذلك% 0.97
  .محايدة % 1.94هذا و تبقى إجابات نسبة . هذه العلاقة و لكن بدون شدة 

  
تلعب العادات الاجتماعية دورا هاما في تغير اتجاه سلوكك ) : 109(جدول رقم  

  .الاستهلاكي
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0.97  1  1.94  2  0.97  1  
  
من العينة المدروسة توافق علـى أن العـادات   % 1.94يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا أن هنـاك نسـبة   .الاجتماعية تلعب دورا هاما في تغير اتجاه سلوكها الاستهلاكـي 
وبشدة % 0.97بينما تعارض نسبة .لكن بشدة  من هذه العينة توافق على هذه العلاقة و% 0.97
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هذا و تبقى إجــابات نسـبة   . وجود هذا الأمر و نفس النسبة أيضا نجدها و لكن بدون شدة 
 .محايدة% 0.97

  .تميل إلى التشاور مع أفراد أسرتك عند شرائك للسلع و الخدمات) :110(جدول رقم  
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.97  1  0  0  1.94  2  1.94  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 1.94نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا أن هنـاك  .على أا  تميل إلى التشاور مع أفراد  أسرا عند شرائها للسلع و الخدمات 
بينما تعارض نسـبة  .لى و جود هذا الأمر و لكن بدون شدة نفس النسبة في هذه العينة توافق ع

  .و بشدة وجود هذا الميل%  0.97
  
  .كثيرا ما تقلد الآخرين في اقتناء السلع و الخدمات ) : 111(جدول رقم  

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0  0  0.97  1  1.94  2  1.94  2  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أا تميل % 1.94يبين الجدول السابق أن  نسبة :  قالتعلي 

و نجد أيضا أن هناك نفس النسبة في هذه العينـة  . إلى تقليد الآخرين في اقتناء السلع و الخدمات 
وجـود  % 0.97بينما تعارض و بشدة نسبة . توافق على وجود هذا التقليد و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 0.97هذا و تبقى إجابات نسبة . العلاقة بين الطرفين  هذه
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  .للعلاقات الاجتماعية دور في تغير سلوكك الاستهلاكي: ) 112(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.97  1  0.97  1  2.91  3  0.97  1  

  
من عينة الدراسة توافـق علـى أن للعلاقـات    % 2.91ق  أن نسبة يبين الجدول الساب:  التعلق 

من هذه العينة % 0.97و نجد أيضا أن هناك نسبة . الاجتماعية دور في تغير سلوكها الاستهلاكي 
هذا و . وجـود هذا الدور % 0.97بينما تعارض نسبة .توافق على وجـود هذا الدور و بشدة 

  .محايدة % 0.97تبقى إجابات نسبة 
  

  .لأصدقائك تأثير في تغير سلوكك الاستهلاكي) :113(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0.97  1  1.94  2  2.91  3  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 2.91نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

% 1.94و نجد أيضا أن هناك نسبة .ير في تغير اتجاه سلوكها الاستهلاكي على أن لاصدقاءها تأث
  .محايدة % 0.97هذا و تبقى إجابات نسبة .توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 
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  .غالبا ما تكون قراراتك الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين) : 114(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0.97  1  3.88  4  1.94  2  
  
من العينة المدروسة توافـق علـى أن قراراـا     % 3.88يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من هـذه  % 1.94أن هناك نسبة  او نجد ابيض.الشرائية غالبا ما تكون  هادفة لإرضاء الآخرين 
وجود هـذا  % 0.97بينما تعارض و بشدة  نسبة . بشدة على وجود هذه العلاقة العينة توافق و 

هذا و تبقى إجابـات نسـبة   . الأمر  ونفس النسبة كذلك نجدها تعارض و لكـن بدون شدة 
  . محايدة % 0.97
        

  .تعتمد قراراتك الشرائية على رأي الآخرين) : 115(جدول رقم 
 
  وافق بشدةم  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0.97  1  2.91  3  1.94  2  
 
من العينة المدروسة توافق على أا تعتمد على %  2.91يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من هذه العينة تــوافق %  1.94و نجد أيضا أن هناك نسبة .رأي الآخرين في قراراا الشرائية 
و نفس النسبة نجدها . وجود هذا الاعتماد % 0.97بينما تعارض نسبة .هذا الأمر و بشدة على 

  .محايدة %  0.97هذا و تبقى إجابات نسبة . أيضا  و لكنها تعارض بدون شدة 
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  .للوسط الاجتماعي دور في تغيير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) : 116(جدول رقم  
 
  دةموافق بش  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.94  2  1.94  2  2.91  3  

  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة علـى أن    % 2.91يبين الجدول السابق أن نسبة:  التعليق 

 %1.94و نجد أيضا آن هناك نسبة . للوسط الاجتماعي دور في تغير اتجاه سلوكها الاستهلاكي
تبقـى   %1.94بينما نجد أن إجـابات نسبة .ون شدة توافق  على وجود هذا الدور و لكن بد

 .محايدة 
  .تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتنائك للسلع و الخدمات) : 117(جدول رقم  

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0.97  1  2.91  3  1.94  2  
 

من العينة المدروسة توافق على ال  %2.91ل السابق أن نسبنلاحظ من خلال الجدو:  التعليق
 %1.94و نجد أيضا أن هناك نسبة .تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتناءها السلع و الخـدمات 

وجود  % 0.97بينما تعارض و بشدة  نسبة . في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بشدة 
هذا و تبقى .اك نفس ا النسبة تعارض هذا الأمر و لكن بدون شدة و نجد أيضا أن هن.هذا الالتزام 

  .محايدة  % 0.97إجابات نسبة 
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  .إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين بك) : 118(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0.97  1  1.94  2  1.94  2  
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن اتجـاه   %1.94يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نجد أن هناك نفس النسبة توافق على . سلوكها الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين ا 

لعينة وجود هذه العلاقة بين من هذه ا%0.97بينما تعارض نسبة . هذا الأمر و لكن بدون شدة 
هذا و تبقـى إجابـات نسـبة    . و نفس النسبة نجدها أيضا تعارض ولكن بدون شدة . الطرفين 

  .محايدة  0.97%
  

  . يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفقا المعايير و للقيم الموجودة) : 119(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.94  2  0.97  1  1.94  2  1.94  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على اتجـاه   %1.94يوضح الجدول السابق أن نسبة : التعليق 

و نجد أن  هناك نفس النسبة في هـذه  .سلوكها الاستهلاكي يتحدد وفقا المعايير و القيم الموجودة 
من هذه العينة وجود  %1.94بينما تعارض نسبة .ر العينة توافق و لكن بدون شدة على هذا الأم

  .محايدة  %0.97هذا و تبقى إجابات نسبة .هذه العلاقة بين الطرفين 
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يعكس توجه اتجاه سلوكك الاستهلاكي الطبقة الاجتماعية التي تنتمي ) : 120(جدول رقم 
  .إليها

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  1.94  2  1.94  2  1.94  2  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن توجه % 1.94يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أن هناك نفس النسبة .اتجاه سلوكها الاستهلاكي يعكس الطبقة الاجتماعية التي تنتمي إليها 
من هذه العينة تعـارض % 0.97بينما نجد أن نسبة .تـوافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

. و بشدة وجود هذه العلاقة و نجد كذلك أن نفس النسبة تعارض هذا الوجود ولكن بدون شدة 
  .محايدة % 1.94هذا و تبقى إجابات نسبة 

 
يتحدد شراؤك للسلع و الخدمات وفق المحافظة على المكانة الاجتماعية ) : 121(جدول رقم  

 .تلها في محيطكالتي تح
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0  0  2.91  3  0.97  1  
  
من العينة المدروسة توافق على أن % 2.91نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد .اعية التي تحتلها في المحيط للسلع و الخدمات يتحدد وفق المحافظة على المكانة الاجتم اشراؤه
و بشـدة  % 0.97بينما تعارض نسـبة  .توافق و بشدة على هذا الأمر % 0.97أيضا أن نسبة 

  .ونجد كذلك نفس النسبة تعارض  و لكن بدون شدة . وجود هذه العلاقة بين الطرفين 
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 عي الحاصل فيإن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتما): 122(جدول رقم 
  .محيطك

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0  0  0.97  1  1.94  2  1.94  2  
  
من العينة المدروسة توافق  و بشدة علـى أن  % 1.94يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا أن نفـس  . صل في محيطها اتجاه سلوكها الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحا
هـذه  % 0.97بينما تعارض و بشدة  نسـبة   . النسبة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 0.97هذا و تبقى إجابات نسبة .العلاقة 
  
  و متغير المستوى التعليمي العالي ككل بالنسبة لمحور العوامل الاجتماعية ) 123(جدول رقم   
 

  الرقم  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  شدةمعارض ب
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

  مج  29  28.15  36  34.95  16  15.53  12  11.65  10  9.70
  
من عينة الأفراد ذوي المستوى التعليمي العالي  % 34.95ابق أن نسبة يبين  الجدول الس:  التعليق 

و نجـد  .اتجاه سلوك المستهلك الجزائري توافق على أن هناك علاقة بين العوامل الاجتماعية و تغير 
بينمـا  . توافق و بشدة على وجود هذه العلاقـة و أهميتـها   %28.15أيضا في هذه العينة نسبة 

تعارض هـذا  % 9.70و نجد كذلك أن هناك نسبة . وجود هذه العلاقة %11.65تعارض نسبة 
محايدة فيما يتعلق ذه %15.53هذا و تبقى إجابات نسبة .الوجود للعلاقة بين الطرفين و بشدة 

  .العلاقة 
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اقتصادي -متغير المستـوى السوسيوو العوامل الاجتماعية  بالنسبة للمحـور الأول  -2-7
  .54= الجيد، ن 

  .لتقاليد أسرتك علاقة بتغير اتجاهك نحو شراء السلع و الخدمات ) : 124( جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.85  1  1.85  1  1.85  1  1.85  1  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على لتقاليد % 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة :    التعليق

و نجد نفس النسبة في هذه العينة توافق على هـذه  .أسرا علاقة بتغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 
هذا و تبقى إجابـات نسـبة   .وجودها % 1.85ما تعارض نسبة بين.العلاقة و لكن بدون شدة 

  .من نفس العينة إجاباا محايدة % 1.85
  
  .تلعب العادات الاجتماعية دورا هاما في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) :125(جدول رقم  

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.85  1  1.85  1  1.85  1  3.70  2  1.85  1  
   

من العينة المدروسة توافق علـى أن للعـادات   % 3.70يبين الجدول السابق أن نسبة: التعلی ق  
من نفس العينـة  % 1.85و نجد أن نسبة .الاجتماعية دور هام في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 

وجـود هـذا    %1.85بينما تعارض نسبة . توافق أيضا على أهمية هذا الدور و لكن بدون شدة 
  .كذلك محايدة % 1.85هذا و تبقى إجابات نسبة .الدور و أهميته 
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  .تميل إلى التشاور مع أفراد أسرتك عند شرائك للسلع و الخدمات) :  126(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.85  1  1.85  1  1.85  1  

  
من العينة  المدروسـة توافـق و   % 1.85لاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة ن:   التعليق  

و نجد نفس النسبة .بشدة على أا تميل إلى التشاور مع أفراد العائلة عند شراءها السلع و الخدمات 
  .محايدة % 1.85بينما نجد إجابات نسبة .أيضا توافق على هذا الأمر و لكن دون شدة 

 
  .كثيرا ما تقلد الآخرين من المحيطين بك في اقتناء السلع و الخدمات :  ) 127( جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.85  1  0  0  3.70  2  1.85  1  

 
من العينة المدروسة توافق على أا كثيرا ما %  3.70يوضح الجدول  السابق أن نسبة :  التعليق 

ولكن . توافق على هذا الأمر %  1.85الآخرين في اقتناء السلع و الخدمات  بينما نجد نسبة تقلد 
  .من نفس العينة  وجود هذا الميل  % 1.85بينما تعارض نسبة . بدون شدة 
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  .للعلاقات الاجتماعية دور في تغير سلوكك الاستهلاكي:  ) 128( جدول رقم  
  

  موافق بشدة  فقموا  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.85  1  0  0  1.85  1  1.85  1  1.85  1  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 1.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد نفس النسبة في . على أن للعلاقات الاجتماعية دور مهم في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 
  .تعارض هذا الأمر % 1.85بينما نجد أن هناك نسبة .وافق و بشدة على هذه العلاقة هذه العينة ت

 
  .لأصدقائك تأثير في تغير سلوكك الاستهلاكي):129( جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.85  1  0  0  1.85  1  3.70  2  0  0  
  
من العينة المدروسة توافق على أن % 3.70دول السابق أن نسبة نلاحظ من خلال الج:  التعليق 

مـن نفـس   % 1.85بينما تعارض نسبة . للأصدقاء تأثير في تغير السلوك الاستهلاكي و اتجاهه 
  .إجاباا محايدة % 1.85في حين نجد نسبة . العينة على وجود هذا التأثير 
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  .شرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرينغالبا ما تكون قراراتك ال): 130(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.85  1  0  0  1.85  1  1.85  1  

  
 امن العينة المدروسة توافق و بشدة على أن قرارا% 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة : التعليق 

بينما نجد نفس النسبة أيضا توافق على هذا الأمـر . اء الآخرينالشرائية غالبا ما ـدف إلى إرض
من نفس العينة تعارض وجود هذه العلاقة بـين  %  1.85هذا و نجد نسبة . و لكن بدون شدة 

  الطرفين 
 
  .تعتمد قراراتك الشرائية على رأي الآخرين) : 131(جدول رقم  

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.85  1  0  0  1.85  1  1.85  1  1.85  1  
 
من العينة  المدروسة توافق و بشدة % 1.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

ونجد نفس النسبة كذلك توافق على هذا . على أا تعتمد في قراراته الشرائية على رأي  الآخرين 
  .وجود هذه العلاقة بين الطرفين % 1.85ض نسبة بينما تعار. الأمر و لكن بدون شدة 
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  .للوسط الاجتماعي دور في تغيير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) : 132(جدول رقم  
 
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %
0 0 0 0 0 0 1.85 1 1.85 1 

   
من العينة المدروسـة توافـق علـى أن للوسـط     % 1.85يبن الجدول السابق أن نسبة : التعليق

و نجد أيضا نفس النسبة توافق علـى هـذا   .يالاجتماعي له دور في تغيير اتجاه السلوك الاستهلاك
  . الدور و لكن بدون شدة 

  
  .تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتنائك للسلع و الخدمات) : 133(جدول رقم 

 
وافق بشدةم موافق محايد معارض معارض بشدة  
 ك % ك % ك % ك % ك %
0 0 1.85 1 0 0 3.70 2 1.85 1 

  
من العينة المدروسة توافق علـى أـا تلتـزم    % 3.70يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من نفس العينة % 1.85في حين نجد نسبة .بالضوابط الاجتماعية عند اقتناءها للسلع و الخدمات 
  .وجود هذه العلاقة % 1.85هذا و تعارض نسبة . لأمر  توافق  و بشدة على هذا ا
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  .إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين بك) : 134(جدول رقم 
 
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

1.85 1 0 0 0 0 3.70 2 1.85 1 
  

من العينة المدروسة توافق على أن اتجاه السـلوك  % 3.70سابق أن نسبة يبين الجدول ال:  التعليق
من نفس العينة توافق % 1.85و نجد أيضا نسبة .الاستهلاكي يتغير وفق رغبة الأفراد المحيطين ا 

  .وجودها % 1.85هذا و تعارض نسبة .على هذه العلاقة و لكن بدون شدة 
  
  .ستهلاكي وفقا المعايير و للقيم الموجودة يتحدد اتجاه سلوكك الا):135(جدول رقم  
 

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %
0 0 0 0 1.85 1 1.85 1 1.85 1 

   
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 1.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة: التعلی ق   

و نجد كذلك أن نفس النسبة .ير و القيم الموجودة في المحيط على أن اتجاه السلوك يتحدد وفق المعاي
  .من العينة إجاباا محايدة % 1.85بينما  نجد في المقابل نسبة .توافق على هذا الأمر و لكن بشدة 
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يعكس توجه اتجاه سلوكك الاستهلاكي الطبقة الاجتماعية التي تنتمي ):136(جدول رقم 
  .إليها

 
ضمعار معارض بشدة  موافق بشدة موافق محايد 
 ك % ك % ك % ك % ك %

1.85 1 1.85 1 1.85 1 1.85 1 0 0 
  
من العينة المدروسة توافق على أن توجه سلوكها % 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

بينما تعارض و بشدة نفس النسبة هـذا  .الاستهلاكي يعكس الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها 
  .إجاباا محايدة % 1.85هذا و تبقى نسبة . ولكن بدون شدة % 1.85لأمر و كذلك نسبة ا

  
يتحدد شراؤك للسلع و الخدمات وفق المحافظة على المكانة الاجتماعية التي ):137جدول رقم

 .تحتلها في محيطك
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %
0 0 0 0 0 0 1.85 1 1.85 1 

  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة علـى أن   % 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نفـس  .شراؤها للسلع و الخدمات يتحدد وفق المحافظة على المكانة الاجتماعية التي ينتمي إليها 
  .النسبة كذلك توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 
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ن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل في إ):138(جدول رقم 
  .محيطك

 
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %
0 0 1.85 1 0 0 1.85 1 1.85 1 

  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 1.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

و توافق .اه السلوك الاستهلاكي لديها يتحدد وفق التغير الاجتماعي الحاصل في المحيط على أن اتج
  .هذه العلاقة بين الطرفين %  1.85بينما تعارض نسبة . نفس النسبة و لكن بدون شدة هذا الأمر

  
-و متغير المستوى السوسيو لبالنسبة لمحور العـوامل الاجتماعية كك) : 139( جدول رقم  

  .الجيد:ياقتصاد
  

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 الرقم

 ك % ك % ك % ك % ك %
 مج 13 24.01 20 37.03 8 14.81 7 12.96 6 11.11

  
-من عينة الأفراد مـن المسـتوى السوسـيو   % 37.03يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

 .قة هامة بتغير اتجاه السلوك الاسـتهلاكي  توافق على أن للعوامل الاجتماعية علا.اقتصادي الجيد 
من نفس العينة على هذه العلاقة و أهميتها في تغير هـذا  % 24.01في حين توافق و بشدة  نسبة 

و نجد أيضـا نسـبة   .من نفس العينة وجود هذه العلاقة %  12.96بينما تعارض نسبة . الاتجاه 
  .محايدة % 14.81ات نسبة هذا و نجد أن إجاب.تعارض هذا الأمر و بشدة % 11.11
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اقتصـادي   -لعوامل الاجتماعية و  متغير المستوى السوسيوبالنسبة للمحور الأول ا -2-8
  .130= المتـوسط، ن 

        لتقاليد أسرتك علاقة بتغير اتجاهك نحو شراء السلع و الخدمات) :   140( جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  0.76  1  1.53  2  2.30  3  
  

-من عينة الأفـراد ذوي المسـتوى السوسـيو   % 2.30يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
اقتصادي المتوسط توافق و بشدة على أن لتقاليد الأسرة لها علاقة بتغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 

     من هذه العينة توافق على هـذه العلاقـة  % 1.53أن نسبة و نجد أيضا . نحو السلع و الخدمات 
كما .من هذه العينة و جود هذه العلاقة % 0.76بينما تعارض و بشدة نسبة .و لكن بدون شدة 

هذا و تبقـى إجابـات نسـبة    . نجد كذلك نفس النسبة تعارض هذا الأمر  و لكن بدون شدة 
  .محايدة % 0.76

 
  .ات الاجتماعية دورا هاما في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكيتلعب العاد):141(جدول رقم  

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  1.53  2  0.76  1  3.07  4  2.30  3  
  
       مـن العينـة المدروسـة توافـق    % 3.07نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد كـذلك  .لاجتماعية تلعب دورا هاما في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي على أن العادات ا
% 1.53بينما تعارض نسـبة  .من نفس العينة توافق على هذا الدور و لكن بشدة % 2.30نسبة 

وجودها في  حين نجد أن إجابات نسبة % 0.76على وجود هذه العلاقة و تعارض و بشدة نسبة 
  .تبقى محايدة %  0.76
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  .تميل إلى التشاور مع أفراد أسرتك عند شرائك للسلع و الخدمات) :  142(رقم جدول 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.76  1  0.76  1  2.30  3  1.53  2  

  
       من العينة المدروسة توافق  علـى أـا تميـل   % 2.30يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

توافق % 1.53و نجد أيضا أن نسبة .إلى التشاور مع أفراد العائلة عند شراءها للسلع و الخدمات 
هذا و تبقى إجابـات  .وجود هذا الآمر % 0.76بينما تعارض نسبة .و بشدة على هذه العلاقة 

  .محايدة % 0.76نسبة 
  ء السلع و الخدماتتقلد الآخرين من المحيطين بك في اقتنا كثيرا ما) :  143( جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0  0  1.53  2  1.53  2  2.30  3  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 2.30نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا أن نسـبة  . لسلع و الخدمات على أن على أا تقلد الآخرين من المحيطين ا في اقتناء ا
. على وجود هذه العلاقـة  % 0.76توافق على هذا الأمر بينما تعارض و بشدة نسبة % 1.53

  .محايدة % 1.53هذا و تبقى إجابات نسبة 
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  .للعلاقات الاجتماعية دور في تغير سلوكك الاستهلاكي) :  144( جدول رقم 
 
  موافق بشدة  قمواف  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  0.76  1  3.07  4  1.53  2  
 
من العينة المدروسة توافق على أن للعلاقـات  % 3.07يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من نفس العينة % 1.53و نجد أيضا أن نسبة .الاجتماعية دور في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 
وجود هذه العلاقة و نجـد  % 0.76بينما تعارض نسبة .ا الأمر و لكن دون شدة توافق على هذ

  .محايدة % 0.76هذا و تبقى إجابات نسبة . كذلك نفس النسبة معرضة و بشدة 
 

  .لأصدقائك تأثير في تغير سلوكك الاستهلاكي) : 145( جدول  رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  0.76  1  2.30  3  2.30  3  
  

           مـن العينـة المدروسـة توافـق  و بشـدة     % 2.30يبين الجدول السابق أن نسـبة  :  التعليق
و نجد نفس النسبة في هذه العينة توافق على .على أن لاصدقاءها تأثير في تغير السلوك الاستهلاكي 

وجود هذا التأثير و نفس النسبة أيضـا  % 0.76ض نسبة بينما تعار.هذا الأمر و لكن دون شدة 
  .محايدة % 0.76هذا و تبقى  إجابات نسبة .تعارض هذا الأمر و لكن بشدة 
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  .غالبا ما تكون قراراتك الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين) : 146 (جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  1.53  2  1.53  2  2.30  3  
  

من العينة المدروسة توافق  و بشـدة  % 2.30نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة : التعليق
توافـق  % 1.53و نجد أيضا نسـبة  .على قراراا الشرائية غالبا ما تكون هادفة لإرضاء الآخرين 

من هذه العينة وجود هذا الهدف %0.76ارض نسبة بينما تع.على هذه العلاقة و لكن دون شدة 
تبقى % 1.53هذا و نجد أن إجابات نسبة .و نفس النسبة كذلك نجدها تعارض لكن بدون شدة 

  .محايدة 
  
  .تعتمد قراراتك الشرائية على رأي الآخرين) : 147(جدول رقم  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  1.53  2  0  0  2.30  3  1.53  2  
  
     من العينة المدروسة توافق علـى أـا تعتمـد    % 2.30يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من نفس العينة توافق على هذا الأمر % 1.53و نجد نسبة .في قراراا الشرائية على رأي الآخرين 
علاقة  و نجد معارضة  و بشـدة نسـبة   وجود هذه ال% 1.53بينما تعارض نسبة .و لكن بشدة 

  .وجود ها % 0.76
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  .للوسط الاجتماعي دور في تغيير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) :  148 (جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.76  1  0.76  1  2.30  3  1.53  2  

  
       مـن العينـة المدروسـة توافـق    % 2.30سابق أن نسبة نلاحظ من خلال الجدول ال:  التعليق 

% 1.53 و نجد أيضا أن نسبة.على أن للوسط الاجتماعي دور في تغيير اتجاه السلوك الاستهلاكي 
تعارض هذا الأمـر  % 0.76بينما نجد نسبة . من نفس العينة توافق على هذا الدور و لكن بشدة 

  .دة إجاباا محاي%  0.76هذا و تبقى نسبة 
 

  .تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتنائك للسلع و الخدمات) : 149(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0  0  1.53  2  1.53  2  1.53  2  
 
ن أـا  من العينة المدروسة توافق و بشدة على أ% 1.52يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد نفس النسبة في هـذه العينـة   . تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتناءها للسلع و الخدمات 
وجود هذا الأمر  % 0.76بينما تعارض و بشدة  نسبة .توافق على هذا الالتزام و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 1.53هذا و تبقى إجابات نسبة 
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  .كك الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين بكإن اتجاه سلو) :  150(جدول رقم  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0  0  0.76  1  1.53  2  2.30  3  
  
        من العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة     % 2.30يوضح الجدول السابق أن نسبة :   التعليق 

% 1.53و نجد أيضا نسـبة  .ستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين على أن اتجاه السلوك الا
هـذا و تبقـى   % 0.76توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة  بينما تعارض  و بشدة نسبة 

  .كذلك محايدة % 0.76إجابات نسبة 
 
  .يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفقا المعايير و للقيم الموجودة ) :  151( جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  1.53  2  1.53  2  3.07  4  2.30  3  
  

        مـن العينـة المدروسـة توافـق    % 3.07نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
نجد أيضـا أن نسـبة   و .على أن اتجاه سلوكها الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير و القيم الموجودة 

و نجـد  . وجود هذه العلاقة % 1.53توافق و بشدة على هذا الأمر بينما تعارض نسبة % 2.30
% 1.53تعارض و بشدة هذا الأمر هذا و تبقى إجابـات نسـبة   % 0.76أيضا أن هناك نسبة 

  إجاباا محايدة 
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تماعية التي تنتمي يعكس توجه اتجاه سلـوكك الاستهلاكي الطبقة الاج): 152(جدول رقم 
  .إليها

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.76  1  1.53  2  2.30  3  1.53  2  

  
من العينة المدروسة توافق على أن توجه اتجاه % 2.30يبين لنا الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و توافق  و بشدة على هذا الأمر نسبة . تمي إليها سلوكها الاستهلاكي الطبقة الاجتماعية التي ين
هذا و تبقـى نسـبة   . من نفس العينة وجود هذه العلاقة % 0.76بينما تعارض نسبة % 1.53
  .إجاباا محايدة % 1.53

 
يتحدد شراؤك للسلع و الخدمات وفق المحافظة على المكانة الاجتماعية ) : 153(جدول رقم  

  .التي تحتلها في محيطك
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  عارض بشدةم
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0  0  0.76  1  3.07  4  3.07  4  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 3.07نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

تحتلها في المحيط  على أن شراؤها للسلع و الخدمات يتحدد وفق المحافظة على المكانة الاجتماعية التي
بينما تعارض و بشدة  . و نجد أن نفس النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر.الذي تعيش فيه 

  .محايدة % 0.76هذا و تبقى إجابات نسبة . وجود هذه العلاقة % 0.76نسبة 
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        إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتمـاعي الحاصـل  ) : 154(جدول رقم 
  .في محيطك

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  1.53  2  2.30  3  2.30  3  
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن اتجـاه  % 2.30يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نفس النسبة نجدها كـذلك  .في المحيط  السلوك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل

و نفس . تعارض  هذه العلاقة %  0.76بينما نجد نسبة .توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 
  .محايدة %  1.53هذا و تبقى إجابات نسبة .النسبة أيضا نجدها تعارض و لكن بشدة 

  
-تغير المستوى السوسـيو و مككل بالنسبة لمحور العوامل الاجتماعية ) :  155(جدول رقم  

  .المتوسط  اقتصادي
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

9.23  12  10.76  14  15.38  20  33.84  44  30.76  40  
 
من العينة  المدروسة توافق علـى  أن هنـاك   % 33.84يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

-اعية و تغير اتجاه السلوك الاستهلاكـي حسـب المـتغير السوسـيو   علاقة بين العوامل الاجتم
بينما تعارض . من نفس العينة توافق و بشدة على هذه العلاقة % 30.76و نجد نسبة . اقتصادي 

لكن بدون شدة هذا و تبقى إجابات نسبة % 10.76وجودها  و  بنسبة % 9.23و بشدة  نسبة 
  .محايدة % 15.38
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 –العـوامل الاجتمـاعية و مـتغير المسـتوى السوسـيو     الأول ـورلمحلبالنسبة  -2-9
  .86= الضعيف، ن اقتصـادي
  .لتقاليد أسرتك علاقة بتغير اتجاهك نحو شراء السلع و الخدمات   ) : 156( جدول رقم 

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.16  1  1.16  1  2.32  2  1.16  1  

  
-من  عينة الأفراد ذوي المسـتوى السوسـيو  % 2.32يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

اقتصادي الضعيف توافق على أن لتقاليد أسرا علاقة بتغير اتجاه السلوك الاستهلاكي نحو شـراء  
من هذه العينة توافق و بشدة على هذه العلاقة % 1.16في حين نجد أن نسبة .السلع و الخدمات 

هذا و تبقى إجابات %.1.16بينما نجد معارضة وجود هذه العلاقة من طرف نسبة . بين الطرفين 
  محايدة % 1.16نسبة 

 
  .تلعب العادات الاجتماعية دورا هاما في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي):157(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  2.32  2  0  0  3.48  3  1.16  1  
  

      مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 3.48نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة : التعلی ق  
في حـين و في  . على أن العادات الاجتماعية تلعب دورا هاما في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 

بينما تعارض . ين الطرفين على وجود هذه العلاقة ب%1.16نفس هذه العينة توافق و بشدة نسبة 
  .تعارض و بشدة وجودها % 1.16و نجد كذلك أن هناك نسبة .وجودها % 2.32نسبة 

  
  



www.manaraa.com

  تفريغ البيانات في جداول و التعليق عليها                                            ادسالفصل الس

 195

  .تميل إلى التشاور مع أفراد أسرتك عند شرائك للسلع و الخدمات) : 158(جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  1.16  1  1.16  1  2.32  2  2.32  2  
 

من العينة المدروسة توافق و بشدة على أا تميل % 2.32يوضح الجدول السابق أن نسبة : التعليق 
و نجد أيضا نفس النسبة في هذه . إلى التشاور مع أفراد أسرا عند شرائها للسلع و الخدمات 

وجود هذا % 1.16نسبة  بينما تعارض و بشدة.العينة توافق على هذه العلاقة و لكن بدون شدة 
% 1.16هذا و تبقى نسبة . و نفس النسبة كذلك نجدها تعارضه و لكن بدون شدة . الأمر 

  .إجاباا محايدة 
 

. تكثيرا ما  تقلد الآخرين من المحيطين بك في اقتناء السلع و الخدما): 159(جدول رقم     
        

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  0  0  0  0  1.16  1  3.48  3  
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة على أا تقلد % 3.48يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
توافـق  % 1.16و نجد أيضا أن هناك نسبة .الآخرين من المحيطين ا في اقتناء السلع و الخدمات 

وجود هذه العلاقـة بـين   % 1.16على هذا الأمر لكن بدون شدة  بينما تعارض و بشدة نسبة 
  .الطرفين 

  
  
  

 



www.manaraa.com

  تفريغ البيانات في جداول و التعليق عليها                                            ادسالفصل الس

 196

  .للعلاقات الاجتماعية دور في تغير سلوكك الاستهلاكي) : 160( جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.16  1  3.48  3  2.32  2  

 
من العينة المدروسة توافق على أن للعلاقات % 3.48يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من هذه العينة توافق % 2.32في حين نجد نسبة .الاجتماعية دور في تغير السلوك الاستهلاكي 
  .تبقى محايدة %  1.16بينما نجد أن إجابات نسبة .على هذا الأمر و بشدة 

 

  .لأصدقائك تأثير في تغير سلوكك الاستهلاكي:  )161( جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.16  1  1.16  1  2.32  2  1.16  1  

  
        مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 2.32نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسـبة  : التعليق

%  1.16و نجد أيضـا نسـبة   .في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي على أن للأصدقاء تأثير واضح 
هذا و تبقى . وجود هذا التأثير % 1.16بينما تعارض نسبة .توافق على هذا الأمر و لكن  بشدة 

  .محايدة % 1.16إجابات نسبة 
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  .غالبا ما تكون قراراتك الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين ) : 162(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  2.32  2  2.32  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة أا غالبا مـا  % 2.32يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

ة توافق على هـذه  و نجد أن نفس العين.تكون قراراا الشرائية النهائية دف إلى إرضاء الآخرين 
  .العلاقة و لكن بدون شدة 

  
  .تعتمد قراراتك الشرائية على رأي الآخرين) :   163(  جدول رقم  

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.16  1  1.16  1  2.32  2  1.16  1  

  
      دروسة توافق علـى أـا تعتمـد    من العينة الم% 2.32يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

توافق و بشدة على هـذا  %1.16و نجد أيضا أن نسبة .في قراراا الشرائية على رأي الآخـرين 
هذا و تبقى إجابـات نسـبة   .تعارض وجود هذه العلاقة % 1.16في حين هناك نسبة .الأمـر 

  .محايدة 1.16%
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  .تغيير اتجاه سلوكك الاستهلاكي للوسط الاجتماعي دور في) : 164( جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  0  0  2.32  2  3.48  3  2.32  2  
  

من العينة المدروسة   أا توافق على أن للوسط % 3.48يوضح الجدول السابق أن نسبة : التعليق
من نفس العينة توافق على %  2.32و نجد .تهلاكي الاجتماعي  دور في تغيير اتجاه السلوك الاس
و نجد كـذلك  . و بشدة وجود هذه العلاقة % 1.16هذا الأمر و لكن بشدة بينما تعارض نسبة 

  . إجاباا محايدة % 2.32أن نسبة 
                     

  .تلتزم بالضوابط الاجتماعية عند اقتنائك للسلع و الخدمات) : 165( جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  رض بشدةمعا
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  1.16  1  1.16  1  2.32  2  1.16  1  
  

من العينة المدروسة توافـق علـى أـا تلتـزم     % 2.32يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
لعلاقة نسـبة  بنما توافق و بشدة على هذه ا.بالضوابط الاجتماعية عند اقتناءها للسلع و الخدمات 

    و نجد نفـس النسـبة  % 1.16بينما تعارض و بشدة هذا الأمر نسبة .من نفس العينة % 1.16
  .محايدة % 1.16هذا و تبقى إجابات نسبة .في هذه العينة تعارض و لكن بدون شدة 
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  .إن اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين بك):  166( جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  عارض بشدةم
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  0  0  1.16  1  2.32  2  2.32  2  
  

من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 2.32نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
فس النسبة في هذه و نجد ن.على أن اتجاه سلوكها الاستهلاكي يتغير وفقا لرغبة الأفراد المحيطين ا 

وجـود هـذه   % 1.16بينما تعـارض نسبة . العينة توافق على هذا الأمـر و لكن بدون شدة 
  محايدة % 1.16هذا و تبقى إجابات نسبة .العلاقة 

 
  .يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفقا المعايير و للقيم الموجودة ) : 167(جدول رقم 

 
  بشدة موافق  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.16  1  0  0  1.16  1  2.32  2  

  
         مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة     % 2.32يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

    و نجـد أيضـا   .على أن اتجاه السلوك الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير و القيم الموجودة في المحيط
العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة بينما تعـارض هـذه    من نفس% 1.16أن نسبة 

  %.1.16العلاقة بين الطرفين نسبة 
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يعكس توجه اتجاه سلوكك الاستهلاكي الطبقة الاجتماعية التي تنتمي ):168(جدول رقم  
  .إليها

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.16  1  2.32  2  3.48  3  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن توجه % 3.48يبين الجدول السابق أن نسبة : التعليق 

% 2.32ونجد أيضا نسـبة  .اتجاه سلوكها الاستهلاكي يعكس الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها 
%  1.16إجابات نسـبة  بينما نجد  أن .من هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .محايدة 
 

يتحدد شراؤك للسلع و الخدمات وفق المحافظة على المكانة الاجتماعيـة  ) : 169(جدول رقم 
 .التي تحتلها في محيطك

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.16  1  3.48  3  1.16  1  

  
من العينة المدروسة توافق علـى أن  % 3.48لسابق أن نسبة نلاحظ من خلال الجدول ا: التعليق

و نجـد أيضـا أن   .شراؤها للسلع و الخدمات يتحدد وفق المكانة الاجتماعية التي يحتلها في محيطه 
تبقى % 1.16بينما نجد أن إجابات نسبة .توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة % 1.16نسبة 

  .محايدة 
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     اتجاه سلوكك الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصلإن ): 170( جدول رقم 
  .في محيطك

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  1.16  1  0  0  3.48  3  2.32  2  
  
 من العينة المدروسة توافق على أن اتجاه سلوكها% 3.48يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضـا نسـبة   .الاستهلاكي يتغير وفق التغير الاجتماعي الحاصل في المحيط الذي تعيش فيه 
بينما تعارض و بشدة نسـبة  .من هذه العينة توافق  على هذا الأمر و لكن بدون شدة % 2.32
  .وجود هذه العلاقة  و نفس النسبة نجدها كذلك تعارض و لكن بدون شدة % 1.16

  
اقتصادي -المستوى السوسيو ور العوامل الاجتماعية و متغيربالنسبة لمح: ) 171(جدول رقم  

  . الضعيف
 

معارض 
  بشدة

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض
  الرقم

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
  مج  26  30.23  33  38.37  11  12.79  9  10.46  7  8.13

 
-المسـتوى السوسـيو   من عينة الأفراد ذوي% 38.37يبين الجدول السابق أن نسبة:  التعليق 

اقتصادي الضعيف أا توافق  على أن هناك علاقة هامة بين العوامل الاجتماعية و تغير اتجاه سلوك 
توافق و بشدة على وجود هذه العـلاقة  % 30.23و نجد أيضـا أن هنـاك نسبة .. المستهلك 
% 10.46وجودها و كذلك هنـاك نسـبة   % 08.13بينما تعارض و بشدة نسبة . و أهميتها 

  .محايدة % 12.79هذا و تبقى إجابات نسبة . تعارض هذا الوجود و لكن بدون شدة 
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  .147= ذكور، ن  : و متغير الجنس  العوامل الثقافيةبالنسبة للمحور الثاني   -2-10
  .إن قراراتك الشرائية لها علاقة بانتمائك الثقافي) : 172(جدول رقم 

 
  افق بشدةمو  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.68  1  1.36  2  1.36  2  2.04  3  1.36  2  
  
           مـن العينـة المدروسـة تـرى أـا موافقـة       % 2.04يبين الجدول السابق أن نسبة:  التعليق 

% 1.36في حين توافق و بشدة نسـبة .على أن قراراا الشرائية نابعة و لها علاقة بانتمائها الثقافي 
تعارض وجود هذه العلاقة  و نسـبة  % 1.36بينما نجد نسبة .العينة على هذه العلاقة من نفس 

  .إجاباا محايدة % 1.36هذا و نجد أن هناك نسبة. تعارض هذا الوجود بشدة % 0.68
  

  .إن تنوع الثقافات يؤثر في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) :  173( جدول رقم    
 

  موافق بشدة  فقموا  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.36  2  1.36  2  0.68  1  2.04  3  2.04  3  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن تنوع % 2.04يبين الجدول السابق أن نسبة:  التعليق 

و توفق  كذلك بنفس النسبة على هذه . الثقافات يؤثر على تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي للفرد 
النسبة أيضـا نجـد    سو بنف. هذا التأثير و العلاقة % 1.36بينما تعارض  و بشدة نسبة .العلاقة 

إجاباـا  % 0.68هذا و نجد أن نسـبة  . معارضة من نفس العينة المدروسة بالنسبة لهذه العلاقة 
 محايدة 
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تكتسب عادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعدد الثقافات في ) 174( جدول رقم   
  .تك بيئ
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  2.04  3  0  0  2.04  3  2.04  3  

 
من العينة المدروسة توافق  بشـدة  % 20.4نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نفس . يت على أا  تكتسب عادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعدد الثقافات في الب
تعارض % 2.04هذا و نجد أن نسبة . النسبة توافق على هذه العلاقة التي تؤكد شدة هذه العلاقة 

  .هذه العلاقة 
  

  .إن لثقافتك دور في إبراز الجوانب الإيجابية لمختلف السلع و الخدمات ) : 175( جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.68  1  1.36  2  0.68  1  1.36  2  2.04  3  
 
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن للثقافة % 2.04يبن الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

% 1.36في حين نجد نسبة .دور مهم و ايجابي في إبراز مختلف الجوانب الايجابية للسلع و الخدمات 
تعارض هذا % 1.36بينما هناك نسبة . لاقة و الدور من نفس العينة توافق فقط على هذه الع

و تبقى . تعارض هذا الدور و العلاقة و لكن بشدة % 0.68هذا و نجد نسبة . الدور و العلقة 
  .من العينة المدروسة إجاباا محايدة % 0.68نسبة 
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  .اتعمل ثقافتك على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكه):176( جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.36  2  0.68  1  1.36  2  2.04  3  1.36  2  
  
           مـن العينـة المدروسـة   % 2.04نلاحظ من خلال الجـدول السـابق أن نسـبة    :  التعليق 

في حين نجـد هـذه   . توافق على الثقافة تعمل على ضبط  طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها
وجود %1.36بينما تعارض  و بشدة نسبة . من نفس العينة  % 1.36الموافقة وبشدة لدى نسبة 

  .إجاباا محايدة % 1.36هذا  و نجد  أن نسبة . معارضة خفيفة % 0.68و نسبة .   هذا الأمر 
  
  .خرىتعمل ثقافتك على وضع تصورك الجيد للسلع و الخدمات على أ) : 177(جدول رقم   
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.36  2  1.36  2  0  0  2.72  4  2.04  3  
  
       مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 2.72نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

شدة أيضـا  نسـبة   و  توافق ب. على أن الثقافة تعمل على وضع التصور الجيد للسلع و الخدمات 
من هـذه العينة تعـارض  % 1.36و نجد أن نسبة .من نفس العينة  على هذا الأمـر  2.04%

  . و نفس النسبة تبدي معارضتها الخفيفة . هذا الأمـر و بشدة 
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  للسلع و الخدمات المعروضة أمامك إن لثقافتك دور كبير في  تفضيلك ) : 178( جدول رقم  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.68  1  0.68  1  2.04  3  1.36  2  

  
من العينة المدروسة   توافق على أن للثقافة دور %2.04يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

    توافـق و بشـدة    % 1.36في حين نجد نسـبة  .  كبير في تفضيل السلع و الخدمات المعروضة 
 0.68هذا و نجد أن نسبة .  وجود هذا الدور و ايجابيته %0.68بينما تعارض نسبة . مر على الأ

  .إجاباا محايدة % 
 
  .تعمل ثقافتك على تحفيزك لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات ): 179(جدول رقم  
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.68  1  1.36  2  0.68  1  2.04  3  1.36  2  
  

من العينة المدروسة توافق على أن ثقافتها تحفزها % 2.04يبين الجدول السابق أن نسبة : التعليق 
بينمـا  . في حين نجد نفس النسبة و لكن توافق بشـدة  .على استهلاك مختلف السلع و الخدمات 

تـذكر  تعارض لكـن دون شـدة    %0.68و نسبة .وجود هذا التحفيز % 1.36تعارض نسبة 
  .من العينة إجاباا محايدة % 0.68هذا و تبقى نسبة .بالنسبة لوجود هذا التحفيز 
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  .تفرض ثقافتك عليك دائما  نمط معين من الاستهلاك ) : 180( جدول رقم 
 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.68  1  1.36  2  0.68  1  2.72  4  2.04  3  
  
من العينة المدروسـة أن ثقافتـها   % 2.72نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة:  عليقالت 

توافق و بشدة على هذا الأمر %  2.04تفرض عليها نمط معين من الاستهلاك  و نجد أيضا نسبة 
% .  0.68و نجد معرضة بشدة لـدى نسبة  .وجود هذا الأمـر %  1.36بينما تعارض نسبة

  .إجاباا محايدة  % 0.68و تبقى نسبة 
  
 على أنماط و عـادات اسـتهلاكية   عتسمح لك ثقافتك دائما الاطلا) : 181(جدول رقم   

  .أخرى
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.68  1  1.36  2  2.04  3  2.04  3  1.36  2  
 
      مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 2.04نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجـد نسـبة   .على أن ثقافتها تسمح لها بالاطلاع دائما على أنماط و عادات استهلاكية جديدة 
  تعـارض هذه العــلاقة  % 1.36توافق و بشدة على هذه العـلاقة  بينما نجد نسبة % 1.36

  .ا محايدة تبقى إجابا% 2.04هذا و نجد أن نسبة . تعارض بشدة %0.68و نسبة 
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تعمل ثقافتك على تدعيم اتجاه سلوكك الاستهلاكي نحـو مختلـف   ) : 182( جدول رقم   
  .السلع و الخدمات 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.68  1  0.68  1  2.04  3  2.04  3  2.04  3  
   

لعينة المدروسة توافق و بشدة على أن ثقافتها من ا% 2.04يبين الجدول السابق أن نسبة:   التعليق
و نفس النسبة كذلك توافق على هذا الأمر و لكن .تعمل على تدعيم اتجاه سلوكها الاستهلاكي 

وكـذلك  . من نفس العينة تعارض و بشدة هذا التدعيم  %0.68كما أن هناك نسبة.دون شدة 
من العينة المدروسة %  2.04ن نسبة هذا و نجد أ.هناك نفس النسبة للمعارضة و لكن دون شدة 

  .إجاباا تبقى محايدة 
  

تلعب ثقافتك دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخـدمات  ): 183(جدول رقم 
  .قبل استخدامها

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.68  1  1.36  2  2.04  3  1.36  2  

  
     من العينـة المدروسـة توافـق    %  2.04حظ من خلال الجدول السابق أن نسبة نلا:  التعليق 

و نجـد  . على أن للثقافة دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات قبل استخدامها 
وجود هـذا   %0.68بينما تعارض نسبة .توافق على هذا الأمر وبشدة % 1.36أيضا أن نسبة 

  إجاباا محايدة% 1.36و تبقى نسبة .     الدور 
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يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفق المعايير الثقافيـة الموجـودة في   ):184(جدول رقم   
  .محيطك 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0.68  1  2.04  3  1.36  2  

 
     توافـق   من العينـة المدروسـة    % 2.04نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و كذلك نجـد  .. على أن اتجاه السلوك الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير الثقافية الموجودة في المحيط
  .من العينة إجاباا محايدة % 0.68بينما تبقى نسبة .توافق و بشدة على هذا الأمر % 1.36نسبة 

  
  .السلع و الخدمات على انتماءك الثقافي تعتمد في اقتناءك لمختلف) :185(جدول رقم  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.36  2  0.68  1  0.68  1  2.04  3  2.04  3  
  
توافق و بشدة على أا تعتمد على انتماءها % 2.04يوضح الجدول السابق أن نسبة :   التعليق 

و نفس النسبة ترى هذه العلاقة و لكـن دون شـدة   . الخدمات الثقافي في اقتناء مختلف السلع و 
تبدي معارضتها % 0.68و بنسبة   . هذا الاعتماد%  1.36بينما تعارض و بشدة نسبة . تذكر 

  .من أفراد هذه العينة إجاباا محايدة % 0.68هذا و تبقى نسبة . و لكن دون شدة 
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تلف السلع و الخدمات الـتي تحقـق إشـباع    إن اختيارك المناسب لمخ) : 186(جدول رقم  
  .حاجاتك يتحدد وفقا لمعاييرك الثقافية

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.68  1  1.36  2  0.68  1  1.36  2  1.36  2  
  

        مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      % 1.36يوضح الجدول السابق أن نسبة : التعليق 
المناسب لمختلف السلع و الخدمات و التي تحقق الإشبـاع يتحدد وفق المعـايير   اعلى أن اختياره

بينما تعارض و بشـدة    .و نفس النسبة تبدي موافقتها على هذا الأمر و لكن دون شدة . الثقافية 
هـذا و تبقـى إجابـات    . معارضة خفيفة % 0.68و نسبة .هذه العلاقة% 1.36كذلك نسبة 

  .محايدة %  0.68نسبة
  

تفضيلك السلع و الخـدمات   هتعمل ثقافتك الاستهلاكية على تغييرا تجا):187( جدول رقم 
  .حسب شدة حاجتك

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.68  1  0  0  2.04  3  1.36  2  

  
ة المدروسة توافـق علـى أن ثقافتـها    من العين% 2.04يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

. الاستهلاكية تعمل على تغيير اتجاه تفضيلها لمختلف السلع و الخدمات حسب شدة الحاجة إليها 
هـذه  % 0.68بينما تعارض نسـبة  .توافق و بشدة على هذا الأمر %  1.36في حين نجد نسبة 

  .العلاقة 
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  ذكور : ة ككل و متغير الجنسبالنسبة لمحور العوامل الثقافي) : 188(جدول رقم  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  الرقم

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
  مج  39  26.53  48  32.65  20  13.60  25  17  15  10.20

  
من العينة المدروسة تـوافق  % 32.65نلاحظ من خلال الجـدول السـابق أن نسبة :  التعليق 

% 26.53في حين نجد نسبة .ة علاقة بتغير اتجاه سلوك المستهلك و بشدة على أن للعوامل الثقافي
% 17.00بينما نجد نسبة . من نفس العينة توافق و بشدة على وجود هذه العلاقة و على أهميتها 

. تعارض هذا الوجود و بشـدة  % 10.20و نسبة .من نفس العينة تعارض  وجود هذه العلاقة 
  .يدة اتجاه هذه العلاقةمحا% 13.60هذا و تبقى إجابات نسبة 

  
  .123= إناث، ن  :متغير الجنس  و  العوامل الثقافيةبالنسبة للمحور الثاني   -2-11
  
  .إن قراراتك الشرائية لها علاقة بانتمائك الثقافي) :189( جدول رقم   
  

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0.81 1 0.81 1 0.81 1 0.81 1 
  
        من العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      %0.81يوضح الجدول السابق  أن نسبة :  التعليق 

و نجد كذلك أن هناك نفس النسبة توافق على . على أن قراراا الشرائية لها علاقة بانتمائها الثقافي 
نة تعارض و بشدة على وجود بينما نجد أن نفس النسبة في هذه العي. هذا الأمر و لكن بدون شدة 

هذا و تبقى إجابات نسـبة  . هذه العلاقة أيضا نفس النسبة تعارض هذا الأمر و لكن بدون شدة 
  .محايدة  0.81%
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  .إن تنوع الثقافات يؤثر في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) : 190(جدول رقم 

 
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0.81 1 0.81 1 3.25 4 1.62 2 
 

من العينة المدروسة توافق على أن تنوع الثقافات % 3.25يبين الجدول السابق أن نسبة:  التعليق
  على هذا التــأثير % 1.62في حين توافق و بشدة نسبة .يؤثر في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 

و نسـبة  . عينة تعارض و بشدة وجود هذا التأثير من نفس ال% 0.81بينما نجد نسبة .و العلاقة 
من إجابات أفراد هذه العينة % 0.81أيضا تعارض ولكن دون شدة  هذا و تبقى نسبة % 0.81
  .محايدة 

       تكتسب عادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعـدد الثقافـات  ):191(جدول رقم  
  .في بيئتك 

 
فق بشدةموا موافق محايد معارض معارض بشدة  
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 1.62 2 0.81 1 2.43 3 1.62 2 
  

من العينة المدروسة توافق على أا % 2.43نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
في حين نجد نسبة .تكتسب عادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعدد الثقافات في البيت 

% 1.62كما أن هناك نسـبة  .توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة من نفس العينة % 1.62
هذه العلاقة % 0.81بينما تعارض و بشدة نسبة . كذلك من هذه العينة تعارض هذا الاكتساب 

  .إجاباا محايدة % 0.81هذا و نجد أن نسبة . بين الطرفين 
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  بية لمختلف السلع و الخدمات إن لثقافتك دور في إبراز الجوانب الإيجا) :  192(جدول رقم 

 
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0.81 1 0.81 1 1.62 2 1.62 2 
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 1.62نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد نفس .ب الايجابية لمختلف السلع و الخدمات على أن للثقافة دور ايجابي و في إبراز الجوان
من نفس العينة % 0.81بينما هناك نسبة .النسبة كذلك توافق على هذا الدور و لكن دون شدة 

وجود هذا الدور % 0.81و تعارض كذلك لكن بدون شدة نسبة . تعارض و بشدة هذا الدور
  .من العينة إجاباا محايدة % 0.81في حين تبقى نسبة 

 
 

  .تعمل ثقافتك على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها) : 193( جدول رقم 
 
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %
0 0 0.81 1 1.62 2 1.62 2 1.62 2 

  
ن الثقافة من العينة المدروسة توافق و بشدة على أ% 1.62يبين الجدول السابق أن نسبة  :التعليق  

و نجد أيضا نفس النسبة  توافق على هذه .تعمل على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها 
هـذا  .من نفس العينة تعارض وجودها %  0.81العلاقة و لكن بدون شدة في حين هناك نسبة 

  .إجاباا محايدة % 1.62وتبقى نسبة 
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  .رك الجيد للسلع و الخدمات على أخرىتعمل ثقافتك على وضع تصو) : 194(جدول رقم 

 
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0.81 1 1.62 2 1.62 2 1.62 2 
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن الثقافة % 1.62يبين الجدول السابق أن نسبة : التعليق 
و نفس النسبة كـذلك توافـق   .لخدمات على سلع أخرى تعمل على وضع تصور جيد للسلع و ا

تعـارض وجود هذه العـلاقة % 0.81بينما هنـاك نسبة . على هذا الأمـر و لكن دون شدة 
من نفس العينة و لكن بدون شدة وجود هذه العلاقـة بـين   % 0.81و تعـارض نسبة كذلك 

  .إجاباا محايدة % 1.62هذا و تبقى نسبة .الطرفين 
  

إن لثقافتك دور كبير في  تفضيلك للسلع و الخدمات المعروضة أمامك ) : 195( م جدول رق
.  
 

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 1.62 2 0.81 1 1.62 2 1.62 2 
  

 ـ %1.62نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق دة من العينة المدروسة توافق و بش
و نجد أيضا ا ن نفس . على أن لثقافتها دور كبير في تفضيلها للسلع و الخدمات المعروضة أمامها 

من هذه العينة هذه  %1.62بينما تعارض نسبة . النسبة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة  
هذا .هذا الطرح %0.81وكذلك تعارض و بشدة نسبة . و لكن بدون شدة .العلاقة بين الطرفين 

  .محايدة  %0.81و تبقى إجابات نسبة 
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  .تعمل ثقافتك على تحفيزك لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات ): 196( جدول رقم 

  
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0.81 1 0 0 2.43 3 0.81 1 
 

العينة المدروسة توافق على أن الثقافة تعمـل  من % 2.43يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
من نفس العينـة  % 0.81في حين نجد نسبة . على تحفيزها لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات 

من نفس العينة تعارض وجـود  % 0.81بينما هناك أيضا  نسبة . توافق و بشدة  على هذا الأمر 
  .هذا الأمر 

 
  .ئما  نمط معين من الاستهلاك تفرض ثقافتك عليك دا) : 197(جدول رقم  

  
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %
0 0 0.81 1 0.81 1 2.43 3 1.62 2 

  
         مـن العينـة المدروسـة توافـق    % 2.43من خلال الجدول السابق أن نسبة  نلاحـظ : التعليق  

على هـذا  % 1.62و توافق وبشدة نسبة .لاك على أن ثقافتها تفرض عليها نمط معين من الاسته
هذا و تبقى إجابات نسبة . من نفس العينة وجود هذه العلاقة % 0.81الأمر بينما تعارض نسبة 

  .محايدة % 0.81
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  .على أنماط و عادات استهلاكية أخرى عتسمح لك ثقافتك دائما الاطلا: )198(جدول رقم 
  

ق بشدةمواف موافق محايد معارض معارض بشدة  
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0 0 0.81 1 1.62 2 1.62 2 
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على ثقافتها % 1.62يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

  و توا فق  بشدة نفس النسـبة .تسمح لها بالاطلاع دوما على أنماط و عادات استهلاكية أخرى 
. وجود  هذه العــلاقة  % 0.81ا الأمر بينما تعـارض و بشدة  نسبة في نفس العينة  على هذ

  .محايدة% 0.81هذا و تبقى  إجابات نسبة 
  
تعمل ثقافتك على تدعيم اتجاه سلوكك الاستهلاكي نحو مختلف السلع ) : 199(جدول رقم   

  .و الخدمات 
  

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0.81 1 0 0 2.43 3 2.43 3 
  

من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 2.43نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة : التعليق 
و نجد .على أن ثقافتها تعمل على تدعيم اتجاه سلوكها الاستهلاكي نحو مختلف السلع و الخدمات 

هـدا  % 0.81بينما تعارض نسبة .نفس النسبة توافق على هذا الأمر كذلك و لكن بدون شدة 
  . الطرح
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تلعب ثقافتك دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخـدمات  ) : 200(جدول رقم 
  .قبل استخدامها

  
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0.81 1 0.81 1 1.62 2 1.62 2 
  
من العينة المدروسة توافـق و بشـدة علـى أن     % 1.62أن نسبة  يبن الجدول السابق:  التعليق 

و نجد .ثقافتها تلعب دور مهم في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات قبل استعمالها 
%  0.81بينما تعارض و بشـدة  نسـبة   .نفس النسبة توافق على هذا الدور و لكن بدون شدة 

من % 0.81هذا و تبقى نسبة . معارضتها خفيفة  لكن% 0.81وجود هذه العلاقة و أيضا نسبة 
  .نفس العينة إجاباا محايدة 

 
  يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفق المعايير الثقافية الموجودة في محيطك  ) :201(جدول رقم 

            
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0.81 1 0.81 1 3.25 4 1.62 2 
  

        مـن العينـة المدروسـة توافـق    % 3.25نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نجد كـذلك  .على أن اتجاه سلوكها الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير الثقافية الموجودة في المحيط 

تعارض و بشـدة  بينما . من نفس العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة % 1.62نسبة 
هـذا و تبقـى   .بدون شدة أيضا هذا الأمر %  0.81وجود هذه العلاقة و نسبة % 0.81نسبة 

  .محايدة % 0.81إجابات نسبة 
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  .تعتمد في اقتناءك لمختلف السلع و الخدمات على انتماءك الثقافي) : 202(جدول رقم 
  

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0.81 1 1.62 2 2.43 3 1.62 2 
 
من العينة المدروسة توافق على أـا تعتمـد في   % 2.43يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من نفـس العينـة   % 1.62و نجد كذلك نسبة .اقتناءها للسلع و الخدمات على انتماءها الثقافي 
هـذا و تبقـى   .وجود هذا الاعتماد % 0.81 بينما تعارض و بشدة نسبة.توافق على هذا الأمر 

  .إجاباا محايدة % 1.62نسبة 
 

 إشـباع إن اختيارك المناسب لمختلف السلع و الخدمات التي تحقـق  ) : 203( جدول رقم    
  .حاجاتك يتحدد وفقا لمعاييرك الثقافية

  
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 1.62 2 0.81 1 2.43 3 2.43 3 
  

            مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      % 2.43يبين الجدول السابق أن نسـبة  :  التعليق
و .على أن اختيارها المناسب للسلع و الخدمات التي تحقق لها الإشباع يتحدد وفق المعايير الثقافيـة  

بينما تعارض نسـبة  .الأمر لكن بدون شدة نجد نفس النسبة في  هذه العينة أيضا توافق على هذا 
هذا و تبقى نسـبة   % 0.81و تعارض وجودها  و بشدة  نسبة . وجود  هذه العلاقة % 1.62
  .إجاباا محايدة % 0.81
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تفضيلك السلع و الخدمات  هتعمل ثقافتك الاستهلاكية على تغييرا تجا) : 204(جدول رقم   
  .حسب شدة حاجتك

  
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.81 1 0.81 1 0 0 3.25 4 1.62 2 
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 3.25نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

على أن ثقافتها الاستهلاكية تعمل على تغيير اتجاه  تفضيلها السلع و الخدمات حسب شدة الحاجة 
بينما تعارض .من نفس العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة %  1.62د أيضا نسبة و نج

  .هذه العلاقة بين الطرفين % 0.81نسبة 
  

  .إناث: و متغير الجنسككل بالنسبة لمحور العوامل الثقافية ): 205(جدول رقم 
  

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 الرقم

 ك % ك % ك % ك % ك %
 مج 32 26.01 44 35.77 16 13.00 18 14.63 13 10.56

  
من عينة  الإناث توافق على أن هناك علاقـة   %35.77يبين  الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

و نجد أيضا أن هنـاك نسـبة   .مهمة بين العوامل الثقافية و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري 
بينما تعارض نسبة  .لى وجود و أهمية هذه العلاقة و لكن بشدة من هذه العينة توافق ع 26.01%
و بشدة وجود هذه العلاقة بين الطرفين  و هناك أيضا في هذه العينة معارضـة نسـبة    10.56%
  .محايدة  %13.00نسبة  إجاباتهذا و تبقى . و لكن بدون شدة  14.63%
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       ير المسـتوى التعليمـي الأساسـي،    لعوامل الثقافية  و متغللمحور الثاني ابالنسبة  -2-12
 .70= ن 
  .إن قراراتك الشرائية لها علاقة بانتمائك الثقافي) : 206(جدول رقم  
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.42  1  1.42  1  2.85  2  1.42  1  

  
ة الأفراد ذوي المستوى التعليمي الأساسي من عين% 2.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

في حين نجد أيضـا أن هنـاك نسـبة   . توافق على أن قراراا الشرائية لها علاقة بانتمائها الثقافي 
وجودها هذا و تبقى إجابات نسبة % 1.42على وجود هذه العلاقة بينما تعارض نسبة % 1.42
  .محايدة% 1.42

 
  .فات يؤثر في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكيإن تنوع الثقا) : 207( جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  0  0  2.85  2  1.42  1  1.42  1  
  

من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 1.42نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
   و نجد أن نفس النسبة موجـودة .اتجاه سلوكها الاستهلاكي على أن تنوع الثقافات يؤثر في تغير 

وجود %1.42بينما تعارض و بشدة نسبة.في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 
  .محايدة % 2.85هذا و تبقى إجابات نسبة . هذا التأثير 

  
  



www.manaraa.com

  تفريغ البيانات في جداول و التعليق عليها                                            ادسالفصل الس

 220

د تكتسب عـادات استهلاكية جديدة مـن خــلال تنـوع و تعـد    ): 208( جدول رقم 
  .الثقافـات في بيئتك 

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.42  1  1.42  1  2.85  2  1.42  1  

 
من العينة المدروسة توافق على أـا تكتسـب   %2.85يبين  الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

% 1.42و نجد أن نسـبة  .بيئتها  عادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعدد الثقافات في
من هذه العينة وجود هــذا  % 1.42بينما تعارض نسبة . توافق و بشدة  على هذه العـلاقة 

  .محايدة % 1.42هذا و تبقى إجابات نسبة .الأمر 
  

  . إن لثقافتك دور في إبراز الجوانب الإيجابية لمختلف السلع و الخدمات) : 209( جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  ضمعار  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  0  0  1.42  1  2.85  2  1.42  1  
  
      مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 2.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضـا أن نسـبة   . على لثقافتها دور في إبراز الجوانب الايجابية لمختلف السلع و الخدمات 
هذا . وجوده % 1.42بينما تعارض نسبة .في هذه العينة توافق و بشدة على هذا الأمر % 1.42

  .محايدة % 1.42و تبقى إجابات نسبة 
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  .تعمل ثقافتك على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها) : 210(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.42  1  0  0  1.42  1  1.42  1  

 
          مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة     % 1.42يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

و نجد أن هنـاك نفـس   .على أن ثقافتها تعمل على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها 
وجود % 1.42بينما تعارض نسبة .النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .هذه العلاقة 
  

  .تعمل ثقافتك على وضع تصورك الجيد للسلع و الخدمات على أخرى) : 211( جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  0  0  1.42  1  2.85  2  1.42  1  
  

            مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة     % 2.85يبين  الجدول السابق انم نسـبة  :  التعليق
و نجد نفس النسـبة  .على أن ثقافتها تعمل على وضع تصور جيد للسلع و الخدمات على أخرى 

من هـذه العينـة   % 1.42بينما تعارض نسبة .كذلك توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 
  .ايدة مح%1.42هذا و تبقى إجابات نسبة .وجود هذه العلاقة 
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  إن لثقافتك دور كبير في  تفضيلك للسلع و الخدمات المعروضة أمامك ) : 212( جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  1.42  1  1.42  1  2.85  2  1.42  1  
 

       لمدروسـة توافـق   مـن العينـة ا  % 2.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نجد أيضا أن هنـاك  .على أن لثقافتها دور كبير في تفضيلها للسلع و الخدمات المعروضة أمامها 

و نجد % 1.42بينما تعارض و بشدة نسبة .توافق على هذه العلاقة و لكن بشدة % 1.42نسبة 
% 1.42سـبة  هذا و تتبقى إجابـات ن . نفس النسبة أيضا تعارض وجودها و لكن بدون شدة 

  .محايدة
 

  .تعمل ثقافتك على تحفيزك لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات ) : 213( جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  0  0  0  0  1.42  1  1.42  1  
  
           و بشـدة مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 1.42يبين الجدول السابق أن نسـبة  :  التعليق 

و نجد أيضا أن هناك نفس . على أن ثقافتها تعمل على تحفيزها لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات
وجودها %1.42بينما تعارض نسبة .النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

.  
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  . هلاكتفرض ثقافتك عليك دائما  نمط معين من الاست) : 214(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  2.85  2  1.42  1  2.85  2  1.42  1  

  
         مـن العينـة المدروسـة توافـق     %2.85نلاحظ من خلال الجدول السابق ان نسبة :  التعليق

توافق %1.42نسبة  و نجد أيضا أن هناك.على أن ثقافتها تفرض عليها نمط معين من الاستهلاك 
وجود  هذه العلاقـة بـين    %2.85بينما تعارض و بشدة نسبة . على هذا الآمر و لكن بشدة 

  .محايدة  %1.42هذا و تبقى إجابات نسبة .الطرفين 
 

على أنمـاط و عـادات اسـتهلاكية     عتسمح لك ثقافتك دائما الاطلا) : 215(جدول رقم 
  ..أخرى

 
  وافق بشدةم  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  0  0  0  0 2.85  2  1.42  1  
  

من العينة المدروسة توافق علـى أن ثقافتـها   % 2.85يوضح الجدول السابق أن نسبة : التعليق 
% 1.42و نجد أيضا أن نسبة . تسمح لها دائما بالاطلاع على أنماط و عادات استهلاكية أخرى 

  .وجودها% 1.42بينما تعارض و بشدة نسبة .ة على هذه العلاقة من هذه العينة توافق  و بشد
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تعمل ثقـافتك على تدعيم اتجاه سلـوكك الاستهلاكي نحـو مختلـف   ) :216( جدول رقم 
  .السلع و الخدمات 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.42  1  1.42  1  1.42  1  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن ثقافتها % 1.42يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

و نجد أن نفـس النسـبة   . تعمل على تدعيم سلوكها الاستهلاكي نحو مختلف السلع و الخدمات 
  تبقى محايدة  % 1.42بينما نجدان إجابات نسبة. توافق على هذه العلاقة و لكن بدون شدة 

  
تلعب ثقافتك دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات ) :  217 (جدول رقم 

  .قبل استخدامها
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.42  1  0  0  1.42  1  1.42  1  

  
شـدة  من العينة المدروسة توافق و ب% 1.42نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة : التعليق 

على أن ثقافتها تلعب دور  في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخـدمات قبل استخدامها 
بينما تعــارض نسـبة   .و نفس النسبة نجدها أيضا توافق و لكن بدون شدة على هذه العلاقة .

  .من هذه العينة وجود هذا الأمر % 1.42
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  المعايير الثقافية الموجودة في محيطك  يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفق): 218(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.42  1  2.85  2  1.42  1  

  
من العينة المدروسة توافق على أن اتجاه سلوكها % 2.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

من هذه % 1.42و نجد أيضا أن نسبة .ية الموجودة في المحيطالاستهلاكي يتحدد وفق المعايير الثقاف
  .محايدة % 1.42هذا و تبقى إجابات نسبة .العينة توافق على هذا الأمر و لكن بشدة 

 
  .تعتمد في اقتناءك لمختلف السلع و الخدمات على انتماءك الثقافي) : 219( جدول رقم 

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  1.42  1  1.42  1  1.42  1  1.42  1  
 

من العينة المدروسة توافق و بشـدة   %1.42نلاحظ من خلال الجدول السابق ان نسبة :  التعليق
و نجد أيضـا أن هنـاك   . على أا تعتمد في اقتناء مختلف السلع و الخدمات على انتماءها الثقافي 

و بشدة وجود  %1.42بينما تعارض نسبة . كن توافق بدون شدة نفس النسبة في هذه العينة و ل
هـذا و تبـق   . هذا الاعتماد و نفس النسبة كذلك نجها تعارض هذا الوجود و لكن بدون شدة 

  .محايدة  %1.42إجابات نسبة 
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إن اختيارك المناسب لمختلف السلع و الخدمات الـتي تحقـق إشـباع    ) : 220(جدول رقم 
  .فقا لمعاييرك الثقافيةحاجاتك يتحدد و

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  2.85  2  1.42  1  

  
       مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 2.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

   .باع يتحدد وفق المعايير الثقافيـة  على أن اختيارها المناسب للسلع و الخدمات التي تحقق لها الإش
  .من هذه العينة توافق و بشدة على وجود هذه العلاقة % 1.42و نجد أيضا أن هناك نسبة 

  
تفضيلك السلع و الخدمات  هتعمل ثقافتك الاستهلاكية على تغييرا تجا) : 221( جدول رقم 

  حسب شدة حاجتك
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.42  1  1.42  1  1.42  1  1.42  1  1.42  1  
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن ثقافتها %1.42أن نسبة أيبين الجدول السابق : التعليق 
و نجد أيضـا أن هنـاك   . تعمل على تغيير اتجاه تفضيلها السلع و الخدمات حسب شدة حاجتها 

 % 1.42بينما تعارض نسبة . ق على هذا الأمر و لكن بدون شدة نفس النسبة في هذه العينة تواف
و نجد كذلك نفس النسبة تعـارض هـذا   . من نفس العينة على وجود هذه العلاقة بين الطرفين 

  .محايدة  %1.42هذا و تبقى إجابات نسبة . الطرح و لكن بدون شدة 
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  تغير المستوى التعليمي الأساسيبالنسبة لمحور العوامل الثقافية  ككل و م) 222(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

11.42  8  12.85  9  17.14  12  35.71  25  22.85  16  
 
من عينة الأفـراد ذوي المسـتوى التعليمـي    % 35.71يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجـد  . العوامل الثقافية و تغير اتجاه المستهلك الجزائري الأساسي توافق على أن هناك علاقة بين 
من نفس العينة تـوافق  و بشدة على وجود هـذه العــلاقة       % 22.85أيضـا أن هناك نسبة 

على وجودها في حين نجد دائما في هذه العينـة  % 11.42بينما تعارض و بشدة نسبة .و أهميتها 
هذا و تبقى إجابـات نسـبة   .  لاقة بين الطرفين حول وجود هذه الع%  12.85معارضة نسبة

  .محايدة% 17.14
 
         الثقافية  و مـتغير المسـتوى التعليمـي الثـانوي،     لالعوام بالنسبة للمحور الثاني  -2-13
  .97= ن 
  .إن قراراتك الشرائية لها علاقة بانتمائك الثقافي) : 223(جدول رقم  
 

  فق بشدةموا  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  1.03  1  1.03  1  3.09  3  2.06  2  
  
من عينة الأفــراد ذوي المسـتوى التعليمـي    % 3.09يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

% 2.06و نجد أيضا أن نسبة . علاقة بانتمائها الثقافي  ائية لهالثانوي توافق على أن قراراا الشرا
على وجـود  % 1.03بينما تعارض و بشدة نسبة .توافق و بشدة على هذا الأمر  من هذه العينة
هذا و تبقـى  .و نفس النسبة نجدها كذلك تعارض هذا الطرح و لكن بدون شدة . هذه العلاقة 

  .محايدة % 1.03إجابات نسبة 
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  .إن تنوع الثقافات يؤثر في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي): 224(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  دةمعارض بش
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  1.03  1  0  0  2.06  2  2.06  2  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن تنوع % 2.06يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

 ـ.الثقافات يؤثر في تغير اتجاه سلوكها الاستهلاكي  ى هـذا  و نجد أن هناك نفس النسبة توافق عل
من نفس العينة وجــود هـذه   % 1.03بينما تعارض  و بشدة نسبة .الأمر و لكن بدون شدة 

  .و نجد أيضا نفس النسبة تعارض هذا  وجود هذا التأثير بين الطرفين  و لكن بدون شدة. العلاقة 
  

     تكتسب عادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعدد الثقافات) : 225(جدول رقم 
  .ئتك في بي

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  0  0  1.03  1  1.03  1  2.06  2  
  

من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 2.06نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نجـد  . بيئتها على أا تكتسب عادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعدد الثقافات في 

بينمـا  .من نفس العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شـدة  %  1.03أيضا أن هناك نسبة 
هذا و تبقـى إجابـات نسـبة    .وجود هذه العلاقة بين الطرفين % 1.03تعارض  و بشدة نسبة 

  .محايدة % 1.03
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  .لف السلع و الخدمات إن لثقافتك دور في إبراز الجوانب الإيجابية لمخت ) :226(جدول رقم  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.03  1  1.03  1  1.03  1  3.09  3  

  
           مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      %  3.09يبين الجدول السابق أن نسـبة  :  التعليق

و نجد أيضا أن نسـبة  .لف السلع و الخدمات على أن لثقافتها دور في إبراز الجوانب الايجابية لمخت
بينما تعـارض نسـبة   .من هذه العينة توافق على وجود هذا الدور و لكن بدون شدة % 1.03
  .محايدة % 1.03هذا وتبقى إجابات نسبة . الأمروجود هذا % 1.03

 
  .تعمل ثقافتك على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها) : 227(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  رض بشدةمعا

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
1.03  1  1.03  1  0  0  1.03  1  2.06  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 2.06نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

أن نسـبة   و نجد أيضا.. على أن ثقافتها تعمل على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها 
بينما تعارض و بشـدة نسـبة   .من نفس العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة % 1.03
  .و نفس النسبة نجدها كذلك تعارض وجوده و لكن بدون شدة . وجوده % 1.03
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  .تعمل ثقافتك على وضع تصورك الجيد للسلع و الخدمات على أخرى) : 228(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  ايدمح  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.03  1  0  0  4.12  4  2.06  2  

  
      مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 4.12نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

ونجد أيضا إن هناك . على أن ثقافتها تعمل على وضع تصور جيد للسلع و الخدمات على أخرى 
% 1.03بينما تعارض نسـبة  . ذه العينة توافق على هذا الأمر ولكن بشدة من ه% 2.06نسبة 

  .وجود هذه العلاقة بين الطرفين 
  
  إن لثقافتك دور كبير في  تفضيلك للسلع و الخدمات المعروضة أمامك ) : 229(جدول رقم  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  0  0  1.03  1  2.06  2  1.03  1  
  

من العينة المدروسة توافق على أن لثقافتـها دور  % 2.06يبين الجدول  السابق أن نسبة :  التعليق
من هذه % 1.03و نجد أيضا أن هناك نسبة .كبير في تفضيلها للسلع و الخدمات المعروضة أمامها 

وجود هذا % 1.03نسبة  بينما تعارض و بشدة .العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 
  .محايدة % 1.03هذا و تبقى إجابات نسبة . الدور
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  .تعمل ثقافتك على تحفيزك لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات ) : 230(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  1.03  1  0  0  3.09  3  3.09  3  
  
         مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      % 3.09الجدول السابق أن نسبة  يوضح:  التعليق 

و نجد أيضا أن هناك نفس .على أن ثقافتها تعمل على تحفيزها لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات
بينما تعارض   و بشدة نسـبة  .. النسبة في هذه العينة توافق على هذه العلاقة و لكن بدون شدة 

  .ا الأمر و نجد أيضا نفس النسبة تعارض وجوده و لكن بدون شدة وجود هذ% 1.03
  

  .تفرض ثقافتك عليك دائما  نمط معين من الاستهلاك ) : 231(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

2.06  2  1.03  1  1.03  1  2.06  2  1.03  1  
  
       مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 2.06السابق ان نسبة  نلاحظ من خلال الجدول: التعليق  

 %1.03و نجد أيضا أن هناك نسبة . على أن ثقافتها تفرض عليها دائما نمطا معينا من الاستهلاك
من نفس العينة  %2.06بينما تعارض و بشدة نسبة .من نفس العينة توافق و بشدة على هذا الأمر 

تعارض هذا الوجود و لكن بـدون   %1.03كذلك هناك نسبة . وجود هذه العلاقة بين الطرفين 
  .محايدة  %1.03هذا و تبقى إجابات نسبة . شدة 

  
  
  
 



www.manaraa.com

  تفريغ البيانات في جداول و التعليق عليها                                            ادسالفصل الس

 232

على أنمـاط و عـادات اسـتهلاكية     عتسمح لك ثقافتك دائما الاطلا) : 232(جدول رقم 
  .أخرى

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.03  1  0  0  1.03  1  2.06  2  

 
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن ثقافتها %2.06يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا أن هنـاك نسـبة   . تسمح لها دائما بالاطلاع على أنماط و عادات استهلاكية أخرى 
% 1.03ض نسـبة  بينما تعار.من هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة % 1.03

  .وجود هذه العلاقة بين الطرفين 
 

 تعمل ثقافتك على تدعيم اتجاه سلوكك الاستهلاكي نحو مختلف السـلع  ) : 233(جدول رقم 
  . و الخدمات

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  0  0  1.03  1  1.03  1  2.06  2  
  

من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 2.06الجدول السابق أن نسبة  نلاحظ من خلال:  التعليق
و نجد .على أن ثقافتها تعمل على تدعيم اتجاه سلوكها الاستهلاكي نحو مختلف السلع و الخدمات 

بينما تعارض  و بشـدة  .توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة % 1.03أيضا أن هناك نسبة 
  .محايدة % 1.03ين الطرفين هذا و تبقى إجابات نسبة وجود هذه العلاقة ب%1.03نسبة 
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تلعب ثقافتك دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات ) :  234(جدول رقم 
  .قبل استخدامها

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.03  1  0  0  2.06  2  1.03  1  

  
من العينة المدروسة توافق على أن ثقافتها تلعب % 2.06دول السابق أن نسبة يوضح الج:  التعليق

و نجد أيضا أن هنـاك  .دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات قبل استخدامها 
من %1.03بينما تعارض نسبة .هذا الأمر و لكن بشدة  من هذه العينة توافق على% 1.03نسبة 

  .العينة المدروسة 
  

  .يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفق المعايير الثقافية الموجودة في محيطك ) :235(جدول 

  
أن اتجاه  من العينة المدروسة توافق و بشدة على% 2.06يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أن نفس النسبة توافق .سلوكها الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير الثقافية الموجودة في المحيط 
وجود هـا و نفـس   % 1.03بينما تعارض و بشدة  نسبة . على هذه العلاقة و لكن بدون شدة

%  1.03هذا و تبقى إجابات نسـبة  .النسبة أيضا نجدها تعارض هذا الوجود و لكن بدون شدة 
  .محايدة 

  
  
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  1.03  1  1.03  1  2.06  2  2.06  2  
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  .تعتمد في اقتناءك لمختلف السلع و الخدمات على انتماءك الثقافي) : 236(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.03  1  4.12  4  3.09  3  

  
وسة توافق على أا من العينة المدر% 4.12نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

توافـق  %   3.09و نجد أيضا أن نسبة . تعتمد في اقتناء السلع و الخدمات على انتماءها الثقافي 
  .من هذه العينة محايدة % 1.03هذا و تبقى إجابات نسبة .على هذا الأمر و بشدة 

 
اع إن اختيارك المناسب لمختلف السلع و الخدمات الـتي تحقـق إشـب   ) :  237(جدول رقم  

  .حاجاتك يتحدد وفقا لمعاييرك الثقافية
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  2.06  2  0  0  3.09  3  1.03  1  

  
من العينة المدروسة توافق على أن اختيارهـا  % 3.09يوضح الجدول السابق أن نسبة :   التعليق 

و نجد أيضـا أن  .اع حاجاا يتحدد وفق المعايير الثقافية لمختلف السلع و الخدمات التي تحقق إشب
% 2.06بينما تعارض نسـبة  .من هذه العينة توافق و بشدة على هذا الأمر % 1.03هناك نسبة 

  .وجود هذه العلاقة بين الطرفين 
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تفضيلك السلع و الخدمات  هتعمل ثقافتك الاستهلاكية على تغييرا تجا) :  238(جدول رقم 
  .شدة حاجتكحسب 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.03  1  0  0  1.03  1  3.09  3  1.03  1  
  
من العينة المدروسة توافـق علـى أن ثقافتـها    % 3.09يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا . حاجتها   الاستهلاكية تعمل على تغيير اتجاه تفضيلها للسلع و الخدمات حسب شدة
بينما تعارض و بشدة نسبة .من هذه العينة توافق على هذا الأمر و بشدة % 1.03أن هناك نسبة 

  .محايدة % 1.03هذا و تبقى إجابات نسبة .وجود هذه العلاقة بين الطرفين % 1.03
  

  .الثانوي  و متغير المستوى التعليمي ككلبالنسبة لمحور العوامل الثقافية): 239(جدول رقم 
 

  الرقم  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

  مج  30  38.92  35  36.08  9  9.27  12  12.37  11  11.34
  
من عينة الأفراد ذوي المستوى التعليمي الثانوي % 38.92يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

ين تغير اتجاه سلوك المسـتهلك الجزائـري و العوامـل     توافق و بشدة على أن هناك علاقة هامة ب
        من هذه العينة توافق على وجـود هـذه العلاقـة   %36.08و نجد أيضا أن هناك نسبة .الثقافية 

% 12.37بينما تعارض نسـبة   .و أهميتها بين العوامل الثقافية و تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 
هذا .من العينة تعارض و بشدة وجـودها % 11.34نسبة كـما أن هناك . وجود هذه العلاقة 

  .محايدة % 9.27و تبقى إجابات نسبة 
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          العوامل الثقافيـة  و  مـتغير المسـتوى التعليمـي العـالي،       الثاني لمحورلبالنسبة  -2-14
  .103= ن 

  .إن قراراتك الشرائية لها علاقة بانتمائك الثقافي) : 240(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  شدةمعارض ب
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0.97  1  2.91  3  2.91  3  
  
من عينة الأفراد ذوي المستوى التعليمي العـالي  % 2.91يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

ضا أن هنـاك نفـس   و نجد أي. توافق و بشدة على أن قراراا الشرائية لها علاقة بانتمائها الثقافي 
وجود % 0.97بينما تعارض نسبة .النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

هذا و تبقى إجابـات نسـبة   . هذه العلاقة  و نفس النسبة كذلك نجدها تعارض  و لكن بشدة 
  .محايدة % 0.97

 
  .لاستهلاكيإن تنوع الثقافات يؤثر في تغير اتجاه سلوكك ا) : 241(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.97  1  0  0  1.94  2  1.94  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 1.94نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

و نجد أيضا أن نفـس  . على أن تنوع الثقافات في بيتها يؤثر في تغير اتجاه سلوكها الاستهلاكي 
% 0.97بينما تعارض نسبة .النسبة موجودة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة

  .وجود هذه العلاقة بين الطرفين 
  
  



www.manaraa.com

  تفريغ البيانات في جداول و التعليق عليها                                            ادسالفصل الس

 237

تكتسب عـادات استهلاكية جديدة مـن خــلال تنـوع و تعـدد     ) : 242(جدول رقم 
  .الثقـافات في بيئتك 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0.97  1  2.91  3  2.91  3  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أـا  % 2.91يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

ونجد أيضا أن نفس .تكتسب عادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعدد الثقافات في بيئتها 
بينما تعارض و بشدة نسبة . هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة النسبة موجودة في

و نجد كذلك أن هناك نفس النسبة تعارض و لكـن  . وجود هذه العلاقة بين الطرفين %  0.97
  .محايدة % 0.97هذا و تبقى إجابات نسبة . بدون شدة 

  
  .ابية لمختلف السلع و الخدمات إن لثقافتك دور في إبراز الجوانب الإيج) : 243(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0  0  0.97  1  1.94  2  1.94  2  
  
      من العينة المدروسـة توافـق و بشـدة   % 1.94يبين الجدول السابق أن هناك نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا أن هناك . ابية لمختلف السلع و الخدمات على أن لثقافتها دور في إبراز الجوانب الإيج
بينما تعارض و بشـدة  .نفس النسبة في هذه العينة تـوافق على هذا الأمـر و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 0.97وجود هذه العلاقة بين الطرفين  هذا و تبقى إجابات نسبة % 0.97نسبة 
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  .و نوعية السلع المراد استهلاكها تعمل ثقافتك على ضبط طبيعة) : 244(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.97  1  0.97  1  1.94  2  2.91  3  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 2.91نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا أن هنـاك  . السلع  المراد استهلاكها  على أن ثقافتها تعمل على ضبط طبيعة و نوعية
بينما تعـارض نسـبة   .من هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكـن بدون شدة % 1.92نسبة 
  .محايدة % 0.97هذا و تبقى إجابات نسبة .وجود هذه العلاقة بين الطرفين %  0.97

  
  .و الخدمات على أخرىتعمل ثقافتك على وضع تصورك الجيد للسلع ) : 245(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0  0  1.94  2  1.94  2  
  
          مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      %  1.94أن نسبة  يبين الجدول السابق:  التعليق 

و نجد أيضا أن نفس .على أخرى  على أن ثقافتها تعمل على وضع تصور جيد للسلع و الخدمات
بينما تعـارض و بشـدة نسـبة    . النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

و نفس النسـبة كـذلك نجـدها    . من هذه العينة على وجود هذه العلاقة بين الطرفين % 0.97
  .تعارض وجود هذا الأمر و لكن بدون شدة 
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  .تك دور كبير في  تفضيلك للسلع و الخدمات المعروضة أمامك إن لثقاف) : 246(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0.97  1  1.94  2  0.97  1  
 
من العينة المدروسة توافق على أن لثقافتها دور % 1.94يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

على هذا الأمر و لكن  قمن نفس العينة تواف% 0.97يلها للسلع و نجد أيضا أن نسبة كبير في تفض
و نجد . من هذه العينة على وجود هذا الطرح % 0.97بينما تعارض و بشدة  نسبة . بدون شدة 

هذا و تبقى إجابات نسـبة  . أيضا أن هناك نفس النسبة تعارض هذه العلاقة و لكن بدون شدة 
  .محايدة % 0.97

  
  .تعمل ثقافتك على تحفيزك لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات ) : 247(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.97  1  0  0  2.91  3  2.91  3  

  
من العينة المدروسة توافق  و بشدة على ثقافتـها  %2.91يبين الجدول السابق أن نسبة : التعليق 

و نجد أيضا أن نفس النسبة في هذه العينـة  .عمل على تحفيزها استهلاك مختلف السلع و الخدمات ت
من هذه العينة وجود هـذه  % 0.97بينما تعارض نسبة .توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .العلاقة بين الطرفين 
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  . تفرض ثقافتك عليك دائما  نمط معين من الاستهلاك) :248(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0  0  0.97  1  1.94  2  0.97  1  
 
       مـن العينـة المدروسـة توافـق    % 1.94نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

   % 0.97سـبة  و نجد أيضـا أن ن . على أن ثقافتها  تفرض عليها دائما نمط معين من الاستهلاك 
% 0.97بينما تعارض وجوده و بشدة نسبة .من هذه العينة توافق و بشدة على وجود هذا الأمر 

  .محايدة % 0.97هذا و تبقى إجابات نسبة .من هذه العينة  
  

على أنمـاط و عـادات اسـتهلاكية     عتسمح لك ثقافتك دائما الاطلا) : 249(جدول رقم 
  .أخرى

 
  موافق بشدة  وافقم  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.97  1  0.97  1  2.91  3  1.94  2  

 
من العينة المدروسة توافق على أن ثقافتها تسمح % 2.91يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من هذه % 1.94و نجد أيضا أن نسبة . لها دائما بالاطلاع على أنماط و عادات استهلاكية أخرى 
من هذه العين وجـود هـذه   % 0.97بينما تعارض نسبة . افق هذا الأمر و لكن  بشدة العينة تو

 .محايدة % 0.97هذا و تبقى إجابات نسبة . العلاقة بين الطرفين 
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تعمل ثقـافتك على تدعيم اتجاه سلوكك الاستهلاكـي نحو مختلف ) : 250(جدول رقم 
  .السلع و الخدمات 

 
  موافق بشدة  افقمو  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0  0  0.97  1  2.91  3  1.94  2  
 
من العينة المدروسة توافق علـى أن ثقافتـها   % 2.91يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضا أن هناك نسـبة  .تعمل على تدعيم اتجاه سلوكها الاستهلاكي نحو السلع و الخدمات 
        % 0.97بينمـا تعـارض نسـبة    . نة توافق و بشدة على هذه العلاقـة  من هذه العي% 1.94

  .محايدة % 0.97هذا و تبقى إجابات نسبة .على وجودها 
  

تلعب ثقافتك دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات ) : 251(جدول رقم 
  .قبل استخدامها

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

  الرقم
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.97  1  0  0  1.94  2  0.97  1  235  

  
من العينة المدروسة توافق على أن ثقافتها تلعب % 1.94يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أن هناك نسـبة  .دورا في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات فبل استخدامها 
وجود هذه العلاقة بين % 0.97بينما تعارض نسبة .بشدة  توافق على هذا الأمر و لكن% 0.97

  .الطرفين 
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يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفق المعايير الثقافيـة الموجـودة في   ) : 252(جدول رقم 
  .محيطك 

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0  0  0.97  1  2.91  3  
  

من العينة المدروسة توافق و بشـدة  % 2.97نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نجد أيضا أن .على أن اتجاه سلوكها الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير الثقافية الموجودة في المحيط 

% 0.97بينما تعارض و بشدة  نسـبة  .توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة %  0.97نسبة 
العينة وجود هذه العلاقة بين الطرفين و نفس النسبة كذلك نجدها تعارض هذا الوجـود من هذه 

  .و لكن بدون شدة
 

  .تعتمد في اقتناءك لمختلف السلع و الخدمات على انتماءك الثقافي) : 253(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.97  1  0.97  1  0.97  1  2.91  3  0.97  1  
  

   توافق على أا تعتمد في اقتناء لمختلف السـلع  % 2.91يبين  الجدول السابق أن نسبة : التعليق 
توافق على هذا الأمر و لكن % 0.97و نجد أيضا أن هناك نسبة .و الخدمات على انتماءها الثقافي 

ض هذا الوجود و لكـن  و نفس النسبة نجدها تعار% 0.97بشدة  بينما تعارض و بشدة  نسبة 
  .تبقى محايدة % 0.97هذا و نجد أن إجابات نسبة .بدون شدة 
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إن اختيارك المناسب لمختلف السلع و الخدمات الـتي تحقـق إشـباع    ) : 254(جدول رقم  
  .حاجاتك يتحدد وفقا لمعاييرك الثقافية

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.97  1  0.97  1  1.94  2  1.94  2  

  
توافق و بشدة على أن اختيارهـا   %1.94نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

    و نجد أيضـا .المناسب للسلع و الخدمات التي تحقق إشباع حاجاا يتحدد وفقا لمعاييرها الثقافية 
من هـذه  % 0.97بينما تعارض نسبة .أن نفس النسبة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 0.97هذا و تبقى إجابات نسبة . العينة هذا الأمر 
  
تفضيلك السلع و الخدمات  هتعمل ثقافتك الاستهلاكية على تغييرا تجا): 255(جدول رقم   

  .حسب شدة حاجتك
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.97  1  0  0  2.91  3  1.94  2  

  
من العينة المدروسة توافق على ثقافتها % 2.91يبين الجدول السابق أن نسبة : التعليق 

و نجد أيضا . الاستهلاكية تعمل على تغيير اتجاه تفضيلها السلع و الخدمات حسب شدة حاجتها 
  هذا الوجود%0.97بينما تعارض نسبة .توافق و بشدة على هذه العلاقة %  1.94أن هناك نسبة 
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 و متغير المستوى التعليمي العالي ككل بالنسبة لمحور العوامل الثقافية ) : 256(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  الرقم

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
  مج  33  32.03  38  36.89  10  9.70  13  12.62  9  8.73

  
من عينة الأفراد ذوي المسـتوى  % 36.89سابق أن نسبة نلاحظ من خلال الجدول ال:   التعليق 

التعليمي العالي توافق على أن هناك علاقة بين العوامل الثقافية و تغير اتجـاه سـلوك المسـتهلك    
من هذه العينة توافق و بشدة على وجود هـذه  % 32.03و نجد أيضا أن هناك نسبة . الجزائري 

وجود هذه العلاقة بين الطرفين  ونجد % 8.73ة  نسبة بينما تعارض و بشد.العلاقة بين الطرفين 
هذا و تبقى إجابات .تعارض هذا الأمر و لكن بدون شدة % 12.62أيضا أن هناك كذلك نسبة 

  محايدة % 9.70نسبة 
  
اقتصـادي  -لعوامل الثقافية  و متغير المسـتوى السوسـيو  بالنسبة للمحور الثاني ا -2-15 

  .54= الجيد،ن 
  .إن قراراتك الشرائية لها علاقة بانتمائك الثقافي: )257(جدول رقم 

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.85  1  1.85  1  0  0  1.85  1  1.85  1  
  

-من العينة المدروسة من ذوي المستوى السوسيو% 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نجـد نفـس   .ة على أن قراراا الشرائية لها علاقة بانتمائها الثقافي اقتصادي الجيد توافق وبشد

تعارض % 1.85هذا و نجد أيضا أن نسبة. النسبة أيضا توافق على هذه العلاقة و لكن دون شدة 
وجود هذه العلاقة كذلك هناك نفس النسبة من نفس العينة تعـارض هذه العـلاقة بين الطرفين 

  . و بشدة 
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  .إن تنوع الثقافات يؤثر في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) : 258( جدول رقم  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.85  1  1.85  1  1.85  1  1.85  1  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن التنوع % 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نجد نفس النسبة توافق على هذا التأثير و لكـن  .ؤثر في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي الثقافي ي

ة ونفس النسب. من هذه العينة تعارض  وجود هذا التأثير % 1.85كما نجد أن نسبة . دون شدة 
  .أيضا نجد أن إجاباا محايدة 

 
و تعدد الثقـافات تكتسب عـادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع ) :259(جدول رقم  

  .في بيئتك 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.85  1  1.85  1  1.85  1  

 
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 1.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق  

و نجـد  .ع  و تعدد الثقافات في البيت على أا تكتسب عادات استهلاكية جديدة من خلال تنو
% 1.85بينما نجد إجابات نسـبة  . أيضا نفس  النسبة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

  .من هذه العينة محايدة 
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  إن لثقافتك دور في إبراز الجوانب الإيجابية لمختلف السلع و الخدمات ) :  260( جدول رقم  
  

  موافق بشدة  وافقم  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.85  1  0  0  0  0  1.85  1  1.85  1  
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة على لثقافتـها  % 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة : التعليق 
و نجد نفس النسبة توافق علـى هـذا   .دور في إبراز الجوانب الإيجابية لمختلف السلع و الخدمات 

من نفس العينة هذه العلاقـة  % 1.85بينما تعـارض و بشدة نسبة . دون شدة الأمـر و لكن 
  .بين الطرفين 

  
  .تعمل ثقافتك على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها) : 261( جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.85  1  1.85  1  1.85  1  0  0  

  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة  %1.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة : ليقالتع

و نفس النسبة في هـذه  . على أن ثقافتها تعمل على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها 
  .محايدة % 1.85العينة تعارض هذا الأمر بينما نجد إجابات نسبة 
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  .افتك على وضع تصورك الجيد للسلع و الخدمات على أخرىتعمل ثق):  262( جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  3.70  2  1.85  1  

  
 من العينة المدروسة توافق على أن ثقافتـها تعمـل   3.70يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

مـن  % 1.85في حين نجد أن هناك نسبة .لخدمات على أخرى على وضع تصور جيد للسلع و ا
  .هذه العينة توافق على هذه العلاقة و بشدة 

  
  إن لثقافتك دور كبير في  تفضيلك للسلع و الخدمات المعروضة أمامك ) : 263( جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.85  1  1.85  1  0  0  1.85  1  1.85  1  
 
من العينة المــدروسة توافـق       % 1.85نلاحـظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

في حـين  .و بشدة علـى أن لثقافتها دور كبير في تفضيلها للسلع و الخدمات المعروضة أمـامها
% 1.85سبة بينما تعارض و بشدة  ن. نجد نفس النسبة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

تعارض وجـود هـذه   % 1.85من هذه العينة وجـود هذا الدور و في نفس الوقت نجد نسبة
  .العلاقة لكن دون شدة 
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  .تعمل ثقافتك على تحفيزك لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات : )264( جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

3.70  2  0  0  0  0  1.85  1  1.85  1  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 1.85نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

و نجد أيضـا أن نفـس   . على أن ثقافتها تعمل على تحفيزها لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات 
لى وجـود هـذه   ع% 3.70النسبة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة بينما تعارض نسبة 

  .العلاقة بين الطرفين 
  

  .تفرض ثقافتك عليك دائما  نمط معين من الاستهلاك ):265( جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.85  1  0  0  1.85  1  1.85  1  1.85  1  
 

ة توافق و بشدة على أن ثقافتها من العينة المدروس% 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نجد أيضا أن نفس النسبة توافق على هذا الأمـر . تفرض عليها دوما نمط معين من  الاستهلاك 

  .مـن هذه العينة تعارض و بشدة هذه العلاقـة  % 1.85بينما نجد نسبة .و لكـن دون شدة 
  .إجاباا محايدة%  1.85هذا و نجد أيضا  أن نسبة 
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على أنماط و عـادات اسـتهلاكية    عتسمح لك ثقافتك دائما الاطلا) : 266( رقم جدول 
  .أخرى

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.85  1  1.85  1  1.85  1  1.85  1  1.85  1  
  

          مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      % 1.85يبين الجـدول السابق أن نسبة :  التعليق
و نجد أيضـا أن  .على أن ثقافتها تعمل دائما على الاطلاع على أنماط و عادات استهلاكية أخرى

بينما تعارض و بشـدة نسـبة   .نفس النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن دون شدة 
هذا ة تبقـى  .و نفس النسبة كذلك تعارض و لكـن بدون شدة . وجود هذه العلاقة % 1.85
  .محايدة % 1.85ات نسبة إجاب

  
تعمل ثقافتك على تدعيم اتجاه سلوكك الاستهلاكي نحو مختلف السلع ) : 267(جدول رقم  

  .و الخدمات 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  1.85  1  1.85  1  

  
            ينـة المدروسـة توافـق و بشـدة    مـن الع % 1.85يبين الجدول السابق أن نسـبة  :  التعليق 

و نجد أيضا أن .على أن ثقافتها تعمل على تدعيم اتجاه السلوك الاستهلاكي نحو السلع و الخدمات 
  .نفس النسبة توافق على هذه العلاقة و لكن بدون شدة 
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تلعب ثقافتك دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات ) : 268( جدول رقم 
  .قبل استخدامها

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  1.85  1  1.85  1  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن ثقافتها % 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة :التعليق 

و نجد أيضا . ستعمالها تلعب دور مهم في التعرف على خصائص  مختلف السلع و الخدمات قبل ا
  .نفس النسبة توافق على الأمر و لكن دون شدة 

  
      لاكي وفق المعـايير الثقافيـة الموجـودة    ـيتحدد اتجاه سلوكك الاسته: )269(  جدول رقم

  . في محيطك
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  1.85  1  1.85  1  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن اتجاه % 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة :  عليقالت 

و نجد نفـس  .السلوك الاستهلاكي لديها يتحدد وفق المعايير الموجودة في المحيط الذي تتواجد فيه 
  .النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن دون شدة 
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  .عتمد في اقتناءك لمختلف السلع و الخدمات على انتماءك الثقافيت):  270( جدول رقم  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.85  1  1.85  1  1.85  1  3.70  2  1.85  1  
  
من العينة المدروسة توافق على أا % 3.70نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من نفس % 1.85و نجد أيضا أن نسبة .اقتناءها السلع و الخدمات على انتماءها الثقافي تعتمد في 
على وجـود  % 1.85بينما تعارض و بشدة نسبة .العينة توافق على هذا الأمر و لكن دون شدة 

هذا و تبقى إجابات نسبة . و نفس النسبة نجدها كذلك تعارض و لكن بدون شدة .هذا الاعتماد 
  . محايدة% 1.85

  
إن اختيارك المناسب لمختلف السلع و الخدمات الـتي تحقـق إشـباع    ) : 271( جدول رقم  

  .حاجاتك يتحدد وفقا لمعاييرك الثقافية
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  1.85  1  1.85  1  

 
         مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة       %1.85يبين لنا الجدول السابق أن نسبة  : التعليق 

على أن اختيارها المناسب لمختلف السلع و الخدمـات التي تحقق إشباع الحاجات يتحـدد وفـق   
و نجد أيضا أن نفس النسبة من هذه العينة توافق على هذه العلاقـة و لكـن دون   .المعايير الثقافية 

  .شدة 
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تفضيلك السلع و الخدمات  هلاستهلاكية على تغييرا تجاتعمل ثقافتك ا) : 272( جدول رقم  

  .حسب شدة حاجتك
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.85  1  0  0  1.85  1  1.85  1  

  
          مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      % 1.85يبين الجدول السابق أن نسبة :   التعليق 

فتها الاستهلاكية تعمل على تغيير اتجاه تفضيلها السلع و الخدمات حسب شدة الحاجة على أن ثقا
     .و نجد أن نفس  النسبة في هذه العينة توافق أيضا على هذا الأمر و لكـن دون شـدة   .  إليها 

  .وجود هذه العلاقة %  1.85هذا و تعارض نسبة 
  

  .الجيد : اقتصادي -ية و متغير السوسيوبالنسبة لمحور العوامل الثقاف) :  273(جدول رقم 
 

  الرقم  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

  مج  15  27.77  18  33.33  6  11.11  7  12.96  8  14.81
  

-من عينة الأفراد ذوي المستوى السوسـيو %  33.33يبين الجدول السابق  أن نسبة :  التعليق
على أن هناك علاقة بين العوامل الثقافية و تغير اتجاه السلوك الاسـتهلاكي   اقتصادي الجيد توافق 

       من نفس العينة تـوافق و بشدة علـى هـذه العلاقـة   % 27.77و نجد كذلك أن نسبة .للفرد 
في حين تعارض و بشدة . من نفس العينة على وجودها % 12.96بينما تعارض نسبة . و أهميتها 

  .محايدة% 11.11ذا و تبقى إجابات نسبة ه.كذلك % 14.81نسبة 
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  .130= متغير المستوى الاقتصادي المتوسط، ن : العوامل الثقافية بالنسبة للمحور  -2-16
 
  .إن قراراتك الشرائية لها علاقة بانتمائك الثقافي) : 274(جدول رقم  
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  0.76  1  1.53  2  2.30  3  
  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 2.30نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من نفـس العينـة   % 1.53و نجد أيضا نسبة .على أن قراراا الشرائية لها علاقة بانتمائها الثقافي 
وجـود هـذه   % 0.76ض و بشدة نسبة بينما تعـار. توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة 

ــدون شــدة .العلاقــة  ــة نجــدها تعــارض و لكــن ب                          .و نفــس النســبة في هــذه العين
  .إجاباا محايدة %  0.76هذا و تبقى نسبة 

 
  .إن تنوع الثقافات يؤثر في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) : 275(جدول رقم   
 

  موافق بشدة  موافق  دمحاي  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  0.76  1  2.30  3  1.53  2  
  
من العينة المدروسة توافق على أن التنوع الثقافي % 2.30يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من نفس العينة توافق على % 1.53و نجد أيضا أن نسبة .يؤثر في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي 
من هذه العينة تعـارض و بشدة وجـود هـذه   % 0.76بينما هناك نسبة . هذا الأمر و بشدة 

  و نفس النسبة نجدها كذلك لهذه المعارضة لكن دون شدة . العلاقة 
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تكتسب عـادات استهلاكية جديدة من خــلال تنـوع و تعــدد    ): 276(جدول رقم 
  . الثقافات في بيئتك

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0.76  1  2.30  3  1.53  2  

  
من العينة المدروسة توافق على أـا تكتسـب   % 2.30يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

  %1.53و نجد أن نسـبة  .عادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعدد الثقافات في بيئتها 
من هـذه العينـة   %0.76بينما نجد إجابات نسبة .ذا الأمر و بشدة من نفس العينة توافق على ه

  .محايدة 
 

  .إن لثقافتك دور في إبراز الجوانب الإيجابية لمختلف السلع و الخدمات ) :  277(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  0.76  1  2.30  3  2.30  3  
  
             مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      % 2.30يبين الجدول السابق أن نسـبة  :  عليقالت

و أيضا نجـد نفـس   . على أن لثقافتها دور في إبراز الجوانب الايجابية لمختلف السلع و الخدمات 
      من هذه العينـة تعـارض  % 0.76النسبة توافق على هذا الأمر و لكن دون شدة بينما نجد نسبة 

هذا و تبقى إجابـات  . و بشدة وجود هذه العلاقة و نفس النسبة كذلك تعارض لكن بدون شدة
  .محايدة % 0.76نسبة 
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  .تعمل ثقافتك على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها) : 278(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  1.53  2  1.53  2  1.53  2  1.53  2  
 

           مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      %1.53يوضح الجدول السابق ان نسـبة  : التعليق 
و نجد أيضا أن نفـس  . على أن ثقافتها تعمل على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها 

بينما تعارض نسـبة  . شدة  النسبة موجودة في هذه العينة تـوافق على هذا الأمر و لكـن بدون
و نجد كذلك معارضة شديدة لنسبة . و لكن بدون شدة وجود هذه العلاقة بين الطرفين  1.53%
  .محايدة  %1.53هذا و تبقى إجابات نسبة . من هذه العينة لهذا الطرح  0.76%

  
  .تعمل ثقافتك على وضع تصورك الجيد للسلع و الخدمات على أخرى):279(جدول رقم 

 
  الرقم  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  ض بشدةمعار

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0.76  1  0.76  1  0.76  1  3.07  4  2.30  3  263  

  
        مـن العينـة المدروسـة توافـق    % 3.07نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة : التعليق 

 ـ.على أن ثقافتها تعمل على وضع تصور جيد للسلع و الخدمات علـى أخـرى    د نسـبة   و نج
% 0.76بينما تعارض نسبة .من نفس العينة توافق على هذا الأمر و لكـن بدون شدة % 2.30

% 0.76هذا و تبقى إجابـات نسـبة   .هذه العـلاقة و نفس النسبة كذلك نجدها و لكن بشدة 
  .محايدة 
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  مك إن لثقافتك دور كبير في  تفضيلك للسلع و الخدمات المعروضة أما) :  280(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.76  1  0.76  1  1.53  2  1.53  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 1.53نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

نجد نفـس النسـبة    و.على أن لثقافتها دور كبير في تفضيلها للسلع و الخدمات المعروضة أمامها 
وجـود هـذه   % 0.76بينما  تعـارض نسبة .كذلك توافق على هذا الأمـر لكن بدون شدة 

  .محايدة % 0.76هذا و تبقى إجابات نسبة .العلاقة 
  

  .تعمل ثقافتك على تحفيزك لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات ) : 281(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0  0  0.76  1  2.30  3  1.53  2  
  

      من العينة المدروسة علـى أن ثقافتـها تعمـل    % 2.30يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
من نفـس العينـة   % 1.53و نجد أيضا نسبة .على تحفيزها لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات 

      . وجـود هـا   % 0.76تعارض و بشدة كذلك نسـبة  بينما .توافق على هذه العلاقة و بشدة 
  .محايدة % 0.76هذا و تبقى إجابات نسبة 
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  .تفرض ثقافتك عليك دائما  نمط معين من الاستهلاك ) : 282(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  0.76  1  2.30  3  2.30  3  
  
            مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة      % 2.30يبين الجدول السابق أن نسـبة  :  تعليقال 

و نجد أيضا نفس النسبة توافق على هـذا  . على أن ثقافتها تفرض عليها نمط معين من الاستهلاك 
وجود هذه العلاقة و نفس النسبة أيضا تعارض % 0.76بينما تعارض نسبة .الأمر لكن دون شدة 

  .محايدة%0.76هذا و تبقى إجابات نسبة . الأمر لكن بدون شدة  ها
  

على أنماط و عـادات اسـتهلاكية    عتسمح لك ثقافتك دائما الاطلا) :  283(جدول رقم 
  .أخرى

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  0  0  2.30  3  1.53  2  
  

      مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 2.30خلال الجدول السابق أن نسبة  نلاحظ من:   التعليق
و نجد أيضا نسبة .على أن ثقافتها تسمح لها دائما الاطلاع على أنماط و عادات استهلاكية أخرى

% 0.76بينما تعارض و بشدة نسبة .من العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة % 1.53
  .و نفس النسبة كذلك نجدها تعارض على هذا الأمر و لكن بدون شدة .هذا الوجود بين الطرفين
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تعمل ثقـافتك على تدعيم اتجاه سلوكك الاستهلاكي نحــو مختلـف   ) : 284(جدول رقم 
  .السلع و الخدمات 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0  0  1.53  2  3.07  4  2.30  3  
 
من العينة المدروسة توافق على أن ثقافتها تعمـل  % 3.07يبين الجدول السابق أن نسبة :  لتعليقا

و نجـد أيضـا أن نسـبة    .على تدعيم اتجاه سلوكها الاستهلاكي نحو مختلف السلع و الخدمات 
وجودها في حين % 0.76بينما تعارض و بشدة نسبة .توافق و بشدة على هذه العلاقة % 2.30

  .تبقى محايدة % 1.53ابات نسبة نجد أن إج
  

تلعب ثقافتك دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخـدمات  ) : 285(جدول رقم 
  .قبل استخدامها

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  0.76  1  2.30  3  1.53  2  
  

من العينة المدروسة توافق على أن ثقافتها تعلـب  % 2.30ة يبين الجدول السابق أن نسب:  التعليق
و نجد أيضا أن نسـبة  .دورا في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات قبل استخدامها 

بينما تعـارض كذلك و بشـدة نسـبة   .من نفس العينة توافق على هذا الأمر و بشدة % 1.53
على هذا الأمر و لكـن بدون شدة هذا  وجود هذا الـدور و نجد نفس النسبة تعارض% 0.76

  .محايدة % 0.76و تبقى إجابات نسبة 
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يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفق المعايير الثقافيـة الموجـودة في   ): 286( جدول رقم 
  .محيطك 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0.76  1  0.76  1  1.53  2  1.53  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن اتجاه % 1.53يوضح الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

و نفس النسبة نجدها كذلك .السلوك الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير الثقافية الموجودة في محيطها 
ود هذه من هذه العينة وج% 0.76بينما تعارض نسبة .و لكنها توافق على هذا الأمر بدون شدة 

  .محايدة % 0.76هذا و تبقى إجابات نسبة .العلاقة بين الطرفين 
 

  .تعتمد في اقتناءك لمختلف السلع و الخدمات على انتماءك الثقافي):287( جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  1.53  2  1.53  2  2.30  3  1.53  2  
  

من العينة المدروسة توافق على أا تعتمد في اقتناء % 2.30ين الجدول السابق أن نسبة يب: التعليق 
      من نفـس العينـة توافـق   % 1.53و نجد نسبة .مختلف السلع و الخدمات على انتماءها الثقافي 

               .وجودهـا الاعتمـاد   % 0.76بينمـا تعـارض نسـبة    .على هذا الأمر و لكن بدون شـدة  
هذا و تبقـى إجابـات   .تعارض هذا الأمر و لكن بدون شدة %  1.53د كذلك أن نسبة و نج

  .محايدة %1.53نسبة 
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إن اختيارك المناسب لمختلف السلع و الخدمات التي تحقق إشباع ) : 288(جدول رقم   
  .حاجاتك يتحدد وفقا لمعاييرك الثقافية

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  0.76  1  0.76  1  1.53  2  2.30  3  
 

             مـن العينـة المدروسـة توافـق و بشـدة     % 2.30يبين الجدول السابق أن نسـبة  :  التعليق
على أن اختيارها المناسب لمختلف السلع و الخدمات التي تحقق لها الإشباع يتحدد وفقا للمعـايير  

% 0.76بينما تعارض و بشدة نسبة % 1.53ط على هذا الأمر  نسبة في  حين توافق  فق.الثقافية 
  .محايدة % 0.76هذا و تبقى إجابات نسبة .و تعارض نفس النسبة و لكن بدون شدة 

  
تفضيلك السلع و الخـدمات   هتعمل ثقافتك الاستهلاكية على تغييرا تجا) : 289(جدول رقم 

  .حسب شدة حاجتك
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

0.76  1  1.53  2  0.76  1  2.30  3  1.53  2  
  
   من العينة المدروسة توافق على أن ثقافتـها تعمـل  2.30يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

% 1.53و نجد كذلك نسبة .على تغيير اتجاه تفضيلها للسلع و الخدمات حسب شدة الحاجة إليها 
و نجـد  .وجود هذه العلاقـة  %1.53بينما تعارض نسبة .ا الأمر لكن بدون شدة توافق على هذ

  .محايدة% 0.76تعارض وجودها هذا وتبقى إجابات نسبة % 0.76أيضا أن هناك نسبة 
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 اقتصادي-و متغير المستوى السوسيو ككلبالنسبة لمحور العوامل الثقافية ): 290(جدول رقم 
  . المتوسط

 
  الرقم  موافق بشدة  موافق  ايدمح  معارض  معارض بشدة

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
  مج  38  29.23  45  34.61  18  13.84  16  12.30  13  10.08

  
-من أفراد عينـة  ذوي المسـتوى السوسـيو   % 34.61يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

 ـ  اه السـلوك  اقتصادي المتوسط توافق على أن هناك علاقة هامة بين العوامل الثقافية و تغـير اتج
توافق و بشـدة  % 29.23و نجد أيضا و في نفس هذه العينة أن هناك نسبة .الاستهلاكي للفرد 

وجود هذه العلاقة كذلك  هنـاك   %12.30بينما تعارض نسبة .على هذه العلاقة بين الطرفين 
  .يدة محا% 13.84هذا و تبقى إجابات نسبة . تعارض وجودها و بشدة%   10.08نسبة 

  
اقتصـادي  -العوامل الثقافية  و متغير  المسـتوى السوسـيو  لنسبة للمحور الثاني با -2-17

  .86 =الضعيف، ن 
  

  .إن قراراتك الشرائية لها علاقة بانتمائك الثقافي) :  291( جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  1.16  1  0  0  2.32  2  1.16  1  
  
-من عينة الأفراد ذوي المسـتوى السوسـيو  % 2.32يبين الجدول السابق أن نسبة  :  عليقالت 

ونجد أيضـا نسـبة   . اقتصادي الضعيف توافق على أن قراراا الشرائية لها علاقة بانتمائها الثقافي 
وجود ها   %1.16بينما تعارض نسبة .من نفس العينة توافق على هذه العلاقة و بشدة %  1.16
 . نفس النسبة كذلك تعارض وجودها و بشدة و نجد
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  .إن تنوع الثقافات يؤثر في تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي) : 292(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.16  1  1.16  1  3.48  3  2.32  2  

  
         مـن العينـة المدروسـة توافـق    % 3.48نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة : التعليق 

     % 2.32و نجـد  أيضـا نسـبة    .على أن تنوع الثقافات يؤثر في تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي
وجوده في حـين  % 1.16بينما تعارض نسبة .من هذه العينة توافق على هذا التأثير و لكن بشدة 

  .محايدة % 1.16تبقى إجابات نسبة 
  

كتسب عـادات استهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعدد الثقافات في ت) :293(جدول رقم 
  .بيئتك 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  1.16  1  2.32  2  

  
من العينة المدروسة توافق و بشـدة علـى أـا    % 2.32يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

و نجـد أيضـا أن   .ستهلاكية جديدة من خلال تنوع و تعدد الثقافات في بيئتها تكتسب عادات ا
  .توافق على هذا الأمر و لكن بشدة % 1.16نسبة 
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  .إن لثقافتك دور في إبراز الجوانب الإيجابية لمختلف السلع و الخدمات ) : 294(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  2.32  2  1.16  1  

  
        مـن العينـة المدروسـة توافـق    % 2.32نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

و نجد أن هناك نسـبة  .على أن لثقافتها دور في إبراز الجوانب الايجابية لمختلف السلع و الخدمات 
  .ة و بشدمن هذه العينة توافق على وجود هذا الدور % 1.16

  
  .تعمل ثقافتك على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها) : 295(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  0  0  1.16  1  1.16  1  2.32  2  
 
 ـ    % 2.32يبين الجدول السابق أن نسـبة  :  التعليق             دةمـنم العينـة المدروسـة توافـق و بش

و نجد أيضـا أن نسـبة   .على أن ثقافتها تعمل على ضبط طبيعة و نوعية السلع المراد استهلاكها 
بينما تعارض و بشدة  نسـبة  .من هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شدة % 1.16
  .محايدة % 1.16وجود هذه العلاقة بين الطرفين  هذا و تبقى إجابات نسبة % 1.16
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  .تعمل ثقافتك على وضع تصورك الجيد للسلع و الخدمات على أخرى) : 296(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  1.16  1  0  0  2.32  2  3.48  3  
  

ن ثقافتها من العينة المدروسة توافق و بشدة على أ% 3.48يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق
توافق % 2.32و نجد أيضا أن نسبة . تعمل على وضع تصور جيد للسلع و الخدمات على أخرى 

وجود هذه العلاقة و نفـس النسـبة   % 1.16بينما تعارض نسبة . على هذا الأمر و لكن بشدة 
  .كذلك نجدها تعارض و لكن بشدة 

  
  و الخدمات المعروضة أمامك إن لثقافتك دور كبير في  تفضيلك للسلع ) :  297(جدول رقم 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  0  0  0  0  3.48  3  1.16  1  
 
توافق على أن لثقافتها دور كبير في تفضـيلها  % 3.48يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

من نفس العينة توافق على هذا % 1.16 و نجد أيضا أن نسبة.للسلع و الخدمات المعروضة أمامها
  .ز وبشدة كذلك هذه العلاقة بين الطرفين % 1.16الأمر و بشدة  بينما تعارض نسبة 
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  .تعمل ثقافتك على تحفيزك لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات ) : 298(جدول رقم  
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.16  1  1.16  1  2.32  2  2.32  2  

  
         توافق و بشـدة علـى أن ثقافتـها تعمـل    % 2.32يوضح الجدول السابق أن نسبة : التعليق 

و نجد أيضا نفس هذه النسبة توافق  على هـذا  .على تحفيزها لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات 
هذا و تبقى إجابات .ا التحفيز و جود هذ% 1.16بينما تعارض نسبة .الأمر و لكن بدون شدة 

  .محايدة % 1.16نسبة 
  

  .تفرض ثقافتك عليك دائما  نمط معين من الاستهلاك ) : 299(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.16  1  0  0  1.16  1  1.16  1  

  
لعينة المدروسة توافق و بشدة على ثقافتـها  من ا% 1.16يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

         تفرض عليها نمط معين من الاستهلاك  و نجد أيضا نفس هذه النسبة توافق علـى هـذا الأمـر   
  .من هذه العينة على هذه العلاقة بين الطرفين % 1.16بينما تعارض نسبة . و لكن بدون شدة 
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  .على أنماط و عادات استهلاكية أخرى علاطلاتسمح لك ثقافتك دائما ا: )300(جدول رقم 
  

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  1.16  1  2.32  2  2.32  2  

  
     من العينة المدروسـة توافـق و بشـدة    %   2.32يوضح الجدول السابق أن  نسبية  : التعليق  

و نجد أن هناك .لاع على أنماط و عادات استهلاكية أخرى على أن ثقافتها تسمح لها دائما بالاط
هـذا و تبقـى إجابـات    . نفس النسبة في هذه العينة توافق على هذا الأمر و لكن بدون شـدة  

 .محايدة %  1.16نسبة
 

تعمل ثقافتك على تدعيم اتجاه سلوكك الاستهلاكي نحو مختلف  ):301(جدول رقم   
  السلـع و الخدمات 

 
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  0  0  1.16  1  3.48  3  2.32  2  
  

من العينة المدروسة توافق على أن ثقافتها تعمـل  %  3.48يبين الجدول السابق أن نسبة : التعليق
   % 2.32و نجد أيضـا أن نسـبة   .على تدعيم اتجاه سلوكها الاستهلاكي نحو السلع و الخدمات 

وجودهـا  % 1.16بينما تعارض و بشدة نسـبة  .من هذه العينة توافق و بشدة على هذه العلاقة 
  . محايدة% 1.16هذا و تبقى إجابات نسبة .
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تلعب ثقافتك دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخـدمات  ) : 302(جدول رقم 
  .قبل استخدامها

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.16  1  1.16  1  2.32  2  3.48  3  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة % 3.48نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  التعليق 

على أن ثقـافتها تلعب دور هام في التعرف على خصائص مختلف السـلع و الخـدمات قبـل    
بينما تعـارض  .هذا الأمر لكن بدون شدة  توافق على% 2.32و نجد كذلك نسبة .استخدامها 

  .محايدة % 1.16هذا و تبقى إجابات نسبية . وجود هذا الدور% 1.16نسبة 
 

       يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفـق المعـايير الثقافيـة الموجـودة     ) : 303(جدول رقم 
  .في محيطك 

  
  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

1.16  1  0  0  2.32  2  2.32  2  2.32  2  
  

من العينة المدروسة توافق و بشدة % 2.32نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :   التعليق
.  على أن السلوك الاستهلاكي يتحدد وفق المعايير الثقافية الموجودة في المحيط الذي تتواجـد فيه 

بينما تعارض و بشدة هذه العلاقـة  .لكن بدون شدة  و نفس النسبة أيضا نجدها في هذه العينة و
  .من هذه العينة محايدة % 2.32هذا و تبقى إجابات نسبة % 1.16نسبة  
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  .تعتمد في اقتناءك لمختلف السلع و الخدمات على انتماءك الثقافي:  )304(جدول رقم 
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.16  1  1.16  1  2.32  2  1.16  1  

 
من العينة المدروسة توافق على أا تعتمد في اقتناء % 2.32يبين الجدول السابق أن نسبة :  التعليق

ر ـتوافق على هذا الأم%  1.16في حين نجد أيضا نسبة .السلع و الخدمات على انتماءها الثقافي 
اباـا  إج% 1.16هذا و تبقى نسبة . قة وجود هذه العلا% 1.16بينما تعارض نسبة .و بشدة 

  محايدة 
  
إن اختيارك المناسب لمختلف السلع و الخدمات التي تحقق إشـباع  ) :   305( جدول رقم   

  .حاجاتك يتحدد وفقا لمعاييرك الثقافية
 

  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  0  0  0  0  2.32  2  1.16  1  

 
       مـن العينـة المدروسـة توافـق     % 2.32نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة :  لتعليقا 

على أن اختيارها المناسب لمختلف السلع و الخدمات التي تحقق لها الإشباع لحاجاا يتحدد وفـق  
  .بشدة  في هذه النسبة توافق على هذا الأمر و% 1.16و نجد أيضا نسبة . الثقافية الموجودةالمعايير 
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تفضيلك السلع و الخدمات  هتعمل ثقافتك الاستهلاكية على تغييرا تجا) : 306( جدول رقم 
  .حسب شدة حاجتك

 
  الرقم  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
0  0  1.16  1  1.16  1  2.32  2  2.32  2  290  

  
من العينة المدروسة توافق و بشدة على أن ثقافتها % 2.32نسبة   يوضح الجدول السابق أن : التعليق

        .الاستهلاكية تعمل على تغيير اتجاه تفضيلها السلع و الخدمات حسب شـدة حاجتـها إليهـا    
بينمـا تعـارض نسـبة    .و نجد أن هناك نفس النسبة في هذه العينة توافق و بشدة على هذا الأمر 

  .محايدة % 1.16بقى إجابات نسبة هذا و ت. وجود هذه العلاقة % 1.16
  

  اقتصادي-و متغير المستوى السوسيوككل بالنسبة لمحور العوامل الثقافية ): 307(جدول رقم 
  .الضعيف 

 
  الرقم  موافق بشدة  موافق  محايد  معارض  معارض بشدة

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %
  مج  28  32.55  34  39.53  10  11.62  8  9.30  6  6.96

  
من عينة الأفراد ذوي المسـتوى  % 39.53ظ من خلال الجدول السابق أن نسبة نلاح:  التعليق 

توافق على أن هناك عـلاقة بين العوامل الثقافية و تغـير اتجـاه   . اقتصادي الضعيف -السوسيو
بينما .توافق على هذه العلاقة و بشدة % 32.55و نجد أيضا أن نسبة .السلوك الاستهلاكي للفرد 

و جـود  %  6.96من هذه العينة و تعـارض و بشدة نسبة   % 9.30سبة تعارض هذا الأمر  ن
  .محايدة% 11.62هذا و تبقى إجابات نسبة . هذه العلاقة 
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  : 2حساب كا -3
  .متغير الجنس –العوامل الاجتماعية ) : 308(جدول رقم 

 
  المعنوية  مستوى الدلالة  درجة الحرية  كا ادولة  كا المحسوبة
  دالة  0.01  04  13.28  29.10

  
عند مستوى  13.28أكبر من كا ادولة  29.10يبين الجدول السابق أن ك المحسوبة : التعليق 

  .يعني هذا أن هناك دلالة معنوية بين متغيري الدراسة 04و درجة حرية  0.01دلالة 
  

  متغير الجنس–العوامل الثقافية ) : 309(جدول رقم 
  

  المعنوية  مستوى الدلالة  درجة الحرية  كا ادولة  كا المحسوبة
  دالة  0.01  04  13.28  25.60

  
أكبر من كـا ادولـة    25.60نلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيمة كا المحسوبة : التعليق  

يعني هذا وجود علاقة معنوية بين متغيري  04و بدرجة حرية  0.01عند مستوى دلالة . 13.28
  .الـدراسة

  
  متغير المستوى التعليمي –لاجتماعية العوامل ا) : 310(جدول رقم 

  
  المعنوية  مستوى الدلالة  درجة الحرية  كا ادولة  المحسوبة كا

  دالة  0.01  08  20.09  21.39
 

. 20.09أكبر من قيمة كا ادولة  21.39يوضح الجدول السابق أن قيمة كا المحسوبة : التعليق 
  .يؤكد معنوية العلاقة بين المتغيرينهذا ما  و 08و بدرجة حرية  0.01عند مستوى دلالة 
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 .متغير المستوى التعليمي  –العوامل الثقافية :  )311( جدول رقم
  

  المعنوية  مستوى الدلالة  درجة الحرية  كا ادولة  كا المحسوبة
  دالة  0.01  08  20.09  24.39

  
. 20.09دولة أكبر من قيمة كا ا 24.39يوضح الجدول السابق أن قيمة كا المحسوبة  :التعليق 

  .و هذا ما يؤكد معنوية العلاقة بين المتغيرين 08و بدرجة حرية  0.01عند مستوى دلالة 
 

 . اقتصادي-متغير المستوى السوسيو –العوامل الاجتماعية) : 312(جدول رقم 
  

  المعنوية  مستوى الدلالة  درجة الحرية  كا ادولة  كا المحسوبة
  دالة  0.01  08  20.09  26.05

  
 .20.09أكبر من قيمة كا ادولة  26.05يوضح الجدول السابق أن قيمة كا المحسوبة  :تعليق ال

  .و هذا ما يؤكد معنوية العلاقة بين المتغيرين 08و بدرجة حرية  0.01عند مستوى دلالة 
  

 .اقتصادي-متغير المستوى السوسيو –العوامل الثقافية ) : 313(جدول رقم 
  

  المعنوية  مستوى الدلالة  درجة الحرية  لةكا ادو  كا المحسوبة
  دالة  0.01  08  20.09  26.78

 
. 20.09أكبر من قيمة كا ادولة  26.78يوضح الجدول السابق أن قيمة كا المحسوبة  :التعليق 

 .و هذا ما يؤكد معنوية العـلاقة بين المتغيرين 08و بدرجة حرية  0.01عند مستوى دلالة 
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 : Cمل التوافق بالنسبة لحساب معا -4
  : نعتمد على المعادلة التالية  Cلحساب معامل التوافق 

  
C  =  

 
  :حساب معامل التوافق بالنسبة للعوامل الاجتماعية و متغير الجنس  -
  
C  =         =0.31.  

 
  :حساب معامل التوافق بالنسبة للعوامل الثقافية و متغير الجنس  -
  
C  =         =0.29.  

 
  :افق بالنسبة للعوامل الاجتماعية و متغير المستوى التعليميحساب معامل التو -
  
C  =         =0.27.  
  
  :حساب معامل التوافق بالنسبة للعوامل الثقافية و متغير المستوى التعليمي  -
  
C  =         =0.28.  

 
  :اقتصادي-حساب معامل التوافق بالنسبة للعوامل الاجتماعية و متغير المستوى السوسيو -
  
C  =         =0.29. 
 
 
  

  2كا
  2كا+ ن 

  

29.10  
270  +29.10  

  

25.60  
270  +25.60  

  

21.39  
270  +21.39  

  

24.39  
270  +24.39  

  

26.05  
270  +26.05  
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  :اقتصادي -حساب معامل التوافق بالنسبة للعوامل الثقافية و متغير المستوى السوسيو -
  
C  =         =0.30.  
  

  :بالنسبة لنتائج المقابلة  -5
  :أفراد ينتمون إلى العينة الأصلية و كان محتوى اللقاء معهم كالتالي  05لقد تمت المقابلة مع 

  
سنة، المستوى 34: ثانوي، العمر : ذكر، المستوى التعليمي : س الجن:  المقابلة الأولى -
  .متوسط: اقتصادي - السوسيو

". الخ...،اللغة و الإشهاردالعادات، التقالي"بالفعل أن العوامل الاجتماعية و الثقافية المتمثلة في    
 و كم من مرة غيرت اتجاه سلوكي. تلعب دورا مهما في تغير اتجاه سلوكي الاستهلاكي

   مثلا كنت أشرب المشروبات الغازية المحلية و المتمثلة . الاستهلاكي تحت تأثير مثل هذه العوامل
، و أنواع "ككوكاكولا"وأصبحت الآن أشرب أنواع جديدة ". صرموك"أو " مامي"في مشروب 

 تتأثير زملائي في العمل، فأصبح: و ذلك لعدد من الأسباب منها . أخرى من العصير المستورد
  .وما أعمل على أن أكون منتميا إلى الطبقة التي تتناول مثل هذه المشروباتد

  
سنة، المستوى 45: أساسي، العمر : ذكر، المستوى التعليمي : الجنس : المقابلة الثانية  -
 .ضعيف: اقتصادي - السوسيو

اتجاه إن الواقع الذي نعيشه يحتوي على العديد من التأثيرات التي من شأا أن تغير مسار 
و رغم الظروف المعيشية الضعيفة و الصعبة إلا أنني في أغلب الأحيان أسعى . سلوكي الاستهلاكي

     و لكنني حبا في أن أظهر بين الجيران. اإلى استهلاك سلع لا أستطيع على مداومة استهلاكه
ني هذا أن للعوامل يع. فإني أكون مجبرا على القيام ذا العمل. على أنني أنتمي إلى طبقة غير ضعيفة

 .دور مؤثر في تغيير مسار اتجاه سلوكي الاستهلاكي). الخ ...الجيران(الاجتماعية 
  

  

26.78  
270  +26.78  
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: سنة، المستوى 39: جامعي، العمر : أنثى، المستوى التعليمي : الجنس : المقابلة الثالثة  -
 . جيد: اقتصادي - السوسيو

  يرات الثقافية و الاجتماعية و ذلك من خلال التأث. إن الحياة اليوم أصبحت جد معقدة
فإنني أحس دائما بتغير في اتجاه سلوكي الاستهلاكي لمختلف . فمثلا بالنسبة لي. حتى السياسية

. ذلك يعني أنني تحت تأثير خاصة و أنني انتمي إلى طبقة مثقفة. السلع و الخدمات التي احتاج إليها
     نمط سلوكي الاستهلاكي الذي أحاول و هذا ما يؤثر علي و على. و مميزاا لها خصوصيتها

  .أن أحافظ عليه دوما
  
          سنة 44: أساسي، العمر : أنثى، المستوى التعليمي : الجنس : المقابلة الرابعة  -
  .ضعيف: اقتصادي -السوسيو: المستوى 

ا نأكله سواء تعلق الأمر بم. ما يلاحظ اليوم على هذه الحياة هي أا تتغير من يوم إلى آخر
و ألبس ملابس عادية بأسعار معقولة . فمثلا في السابق كنت أقتني مواد غذائية بسيطة. هأو بما نلبس

لكن اليوم أرى أنني مجبرة على تناول مواد غذائية جديدة و متعددة و في بعض الأحيان أجد . جدا
و لعل هذا . لي الإشباع و التي من المفروض أن تحقق. صعوبة كبيرة في اختيار المواد المناسبة لي

. راجع إلى تفتح اتمع الجزائري على العديد من السلع و الخدمات العالمية و حتى المحلية من جهة
 .الخ...و زيادة تأثير مختلف العوامل على سلوكنا الاستهلاكي مثل العوامل الاجتماعية، الثقافية

  
   سنة، المستوى 28: ثانوي، العمر :  ذكر، المستوى التعليمي: الجنس : المقابلة الخامسة  -
 .متوسط: اقتصادي - السوسيو

ذلك يعني أنه أنا . خاصة بالنسبة لي كشاب مراهق. اليوم أصبحت المعيشة صعبة و معقدة
     بمعنى أنني. و خدمات عصرية بشكل مستمر ةكشاب مثلا دائما أحتاج يوميا إلى سلع جديد

من الزمن بل أسعى دوما إلى تغييره من خلال شراء حذاء  لا أستطيع أن ألبس حذاء لمدة طويلة
فأنا أشتري كل ما هو جديد حتى لا تتغير نظرة . آخر جديد لأن الحياة بالنسبة لي هي هكذا

  . زملائي لي و لعل هذا راجع إلى تأثري بزملائي وبالمودة
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  .تفسير النتائج في ضوء الإجابة على فرضيات الدراسة: الفصل السابع 

  
  . 270= بالنسبة للعينة الكلية ن  - 1     
  بالنسبة لنتائج الاستبيان  - 2      
 بالنسبة لنتائج المقابلة  - 3     
  العام  جالاستنتا - 4      
  سابقة تحديد موقع الدراسة في ضوء تقييم الدراسات ال - 5     

   نموذج مقترح لدراسة سلوك المستهلك - 6       
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   .270= للعينة الكلية ن بالنسبة  - 1
  :بالنسبة لمحور العوامل الاجتماعية  -1-1

العوامـل  " نلاحظ من خلال تفريغ البيانات بالنسبة للعينة الكلية و فيما يتعلـق بـالمحور الأول   
هناك علاقة هامة بين هذا العامل و تغيير اتجاه سلوك المسـتهلك الجزائـري   نجد أن " الاجتماعية 

    بالنسبة لشراء السلع وطلب الخدمات ، وبمعنى آخر ، نجد أن مختلف القرارات الشـرائية تعتمـد   
جـدول  ( ) الخ...العادات ، التقاليد ، الأصدقاء ، الأسـرة  ( في أساسها على الخلفية الاجتماعية 

رد المستهلك ذلك أن رغباته و حاجاته تتضمن في تصميمها جوانبا اجتماعية واضحة للف )13رقم
  .يمكن من التعرف عليها من خلال مؤشرات سلوكية متعددة 

من هذه العينة كان لصالح الاختبار موافق بالنسبة  %64.44وفي هذا الإطار نجد أن إجابات نسبة 
اعية الموجودة في المحيط الذي يتواجـد فيـه الفـرد    للدور الذي تلعبه التقاليد و العادات الاجتم

المستهلك في تغيير اتجاه سلوكه الاستهلاكي بالنسبة لمختلف السلع و الخدمات الموجودة وفي ظل 
، فهذه العادات والتقاليد في ظـل الـتغير الاجتمـاعي    )14جدول رقم ( البدائل السلعية المتاحة 

  .بعض الخدمات و السلع لم يكن مقبلا عليها من قبل الحاصل و ديناميكية اتمع نجدها في 
من إجابات هذه العينة لصـالح الاختبـار    %57.77إضافة إلى هذا ، نجد كذلك أن هناك نسبة 

موافق فيما يخص القرارات الشرائية التي تكون قائمة على إرضاء الآخرين من المحيطين بالمسـتهلك  
    فنجد يقدم على شراء سـلع . يير اتجاهه الاستهلاكي ، فلهؤلاء تأثير كبير في تغ)19جدول رقم(

أو طلب خدمات معينة عندما يكون معهم ، ولكن عندما يكون منفردا نجـد لا يقـدم تلـك    
  ..القرارات السابقة 

زيادة على هذا ، فإن للوسط الاجتماعي الذي يتواجد فيه هذا المستهلك و مجموعـة الضـوابط   
يعتبر من العوامل المؤثرة في تغيير .الشرائية  تخرين في صياغة القراراالاجتماعية و الاعتماد على الآ

اتجاه السلوك الاستهلاكي بشكل كبير ، و هذا ما أكدته إجابات أفراد العينة الكلية و التي كانت 
الضوابط الاجتماعيـة   (،)21جدول رقم %55.55الوسط الاجتماعي ( لصالح الاختيار موافق 

 لصالح الاختيار موافق بشـدة  %53.33 الاعتماد على الآخرين (،)22جدول رقم  50.00%
  ) . 20جدول رقم 



www.manaraa.com

  لدراسةتفسير النتائج في ضوء الإجابة على فرضيات ا                              سابعالفصل ال

 278

يعني هذا أن القرارات الشرائية للمستهلك تعتمد في شكلها و مضـموا علـى مـدى فعاليـة     
وديناميكية العلاقة الموجودة بين هذا المستهلك وبين إطاره أو خلفيته الاجتماعية ذلك أن الواقـع  

    اعل الذي قد يكون ناجحا على تحقيق إشباع حاجات و رغبات هـذا المسـتهلك   يحدد هذا التف
  .و لو على حساب جوانب أخرى 

  : بالنسبة لمحور العوامل الثقافية  -1-2
  .يتبين لنا من خلال عملية تفريغ البيانات المتعلقة بالعينة الكلية ، وبالنسبة لمحور العوامل الثقافية 

ور مهم وفعال في تغيير اتجاه السلوك الاستهلاكي للفرد ، يعني هذا أن هنـاك  نجد أن لهذا المتغير د
اللغة ، الانتماء الثقافي ، تعدد الثقافات ، المعـايير  ( علاقة مهمة و دالة تربط بين المتغيرات الثقافية 

ذا الفـرد  و لبناء القرارات الشرائية بالنسبة لمختلف السلع و الخدمات التي يريد ه) الخ...الثقافية 
  .المستهلك طلبها 

      فالبيئة الثقافية و ما تحتويه من عوامل ثقافية متعددة تؤثر سواء مباشرة أو بشـكل غـير مباشـر    
  في صياغة تلك القرارات الشرائية التي يبنيها المستهلك بناءا على تصوراته من جهة وعلى حاجاتـه  

وفي هذا الإطار ، نجد أن إجابات نسـبة  .ى و رغباته و إصراره على تحقيق إشباعها من جهة أخر
       علـى أسـاس   )28جدول رقـم  (من أفراد هذه العينة كانت لصالح الاختيار موافق 50.74%

أن قرارات المستهلك تعتمد بالدرجة الأولى على الانتماء الثقافي له زيادة على هذا نجد أن العوامل 
ب المتعلقة بالسلعة أو الخدمة ، و هـذا مـا يسـاعد    الثقافية لها دور كبير في إبراز مختلف الجوان

المستهلك الوقوف على حقيقتها و طبيعتها ليبني فيما تصوره المتمثل في الإقدام على اتخاذ القـرار  
" والتي كانت لصالح الاختيار  %65.18الشرائي الذي يراه مناسبا وهذا ما أكدته إجابات نسبة 

  .)31جدول رقم(" موافق 
ك أن اتجاه السلوك الاستهلاكي للفرد غالبا ما يكون وفق المعايير الثقافية الموجـودة  كما نجد كذل

في المحيط الذي يتواجد فيه ذلك أن هذه المعايير تكون بمثابة القاعدة أو الأساس المنطقـي الـذي   
لا  تخضع إليه مختلف القرارات الشرائية المتعلقة بشراء السلع أو طلب الخدمات ، ذلك أن المستهلك

يستطيع أن يثور ضد هذه المعايير الثقافية باعتبارها من البنى الأساسية في خلفية الثقافية و هذا مـا  
جـدول  (" موافق " من العينة الكلية والتي كانت لصالح الاختيار  %62.22أكدته إجابات نسبة 

    مـل و باسـتمرار  زيادة على هذا ، فإن نتائج المتحصل عليها بينت أن العوامل الثقافية تع)40رقم
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و فعالية على تحفيز المستهلك لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات التي لا تتنافى مع خلفية الثقافيـة  
غي ظل التداخل و التواجد الكبير للبدائل السلعية المعروضة أمامه ، و هذا مـا تؤكـده نسـبة    

  . )35جدول رقم("موافق " والتي كانت لصالح الاختيار  57.03%
     د أن لهذه العوامل الثقافية دور مهم في كوا المساعد الهام بالنسبة للمسـتهلك للتعـرف  أيضا نج

و الاطلاع على مختلف الأنماط و العادات الاستهلاكية الجديدة و المتعددة و هذا ما يساعده علـى  
مـع مختلـف   تنمية و تطوير عملية بناء إطاره الاستهلاكي و قراراته الشرائية في ظل عملية تماشيه 

من إجابـات العينـة    %50.37التطورات و التغيرات الحاصلة في محيطه ، وهذا ما تؤكده نسبة 
  .)37جدول رقم("موافق " الكلية و التي كانت لصالح الاتجاه 

كما أن الثقافة الاستهلاكية للفرد هي من أحد العوامل الفعالة في تغيير مسـار اتجـاه سـلوكه    
 ــلثقافة بينت على أسس موضالاكي ذلك أن تلك ـالاسته     ار لعـدد ـوعية آخذة بعين الاعتب

من الشروط الهامة التي تساعد على وضع تصور واضح المعالم لهذا المستهلك بالنسبة لكل ما يريـد  
استهلاكه فتمكنه عمل تغيير اتجاه تفضيله لقرارات الشرائية المتعلقة بمختلف السـلع والخـدمات   

من إجابات العينة الكلية والتي كانت  %56.29ا ما تؤكده نسبة وهذ.حسب شدة حاجته إليها 
  .)33جدول رقم(لصالح الاختيار موافق 

ومن هذا المنطلق يمكن الاستنتاج أن هناك علاقة أساسية و مهمـة ذات دلالـة بـين العوامـل     
بان الفرضية الاجتماعية و العوامل الثقافية و تغير اتجاه سلوك المستهلك وهذا ما يقودنا إلى القول 

  .العامة للدراسة قد تحققت 
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  :بالنسبة لفرضيات الدراسة -2
  :بالنسبة لنتائج الاستبيان  -2-1
للعوامل الاجتماعية علاقة بـتغير اتجـاه سـلوك    : "بالنسبة للفرضية الجزئية الأولى -2-1-1

  ".متغير الجنس بالمستهلك الجزائري حس
لا توجـد فـروق ذات   "ل الفرضية الصفرية التالية لقد تمت مناقشة هذه الفرضية من خلا

  ".دلالة إحصائية بين العوامل الاجتماعية و تغير سلوك المستهلك الجزائري حسب متغير الجنس
عنـد   28. 13أكبر من قيمة كا ادولة  29.10و نجد أن النتائج تشير إلى أن قيمة كا المحسوبة 

مما يؤدي إلى رفض الفرض الصفري ) 309رقم جدول ( 0.01و مستوى دلالة  04درجة حرية 
كمـا  . السابق ذكره و يعني ذلك بداهة و جود فروق دالة إحصائيا لصالح إناث العينة المدروسـة 

: و المقـدرة بــ   ) 59(للمحور ككل والموضحة في الجدول رقـم   تشير إلى ذلك النسبة المئوية
أن لتقاليد  يعني هذا).  75رقم جدول(بالنسبة للاناث % 35.77بالنسبة للذكور و 34.01%

الأسرة دور كبير في القدرات الشرائية النهائية للمستهلك بالنسبة لمختلف السلع و الخدمات و هذا 
، إضـافة إلى  ) 44أنظر الجدول رقم ( من أفراد عينة الذكور المدروسة  %2.04ما تؤكد نسبة 

     تغير اتجاه السلوك الاسـتهلاكي للفـرد   هذا نجد أن هناك علاقة هامة بين العادات الاجتماعية و 
  هذا دون أن ننسى ما يخلف الوسط الاجتماعي الذي يتواجد فيه الفـرد  ) 45أنظر الجدول رقم( 

و ما يتضمنه من تغيرات اجتماعية و تأثير الأصدقاء و تقليدهم في شراء سلع طلـب خـدمات   
  .47رقم و52متعددة أنظر الجدول رقم
الات أين نجد أن المستهلك يلجا دائما إلى تغيير اتجاه سـلوكه الحقيقـي        كما أن هناك بعض الح

   أو الواقعي بحثا عن محاولة المحافظة على رغبته في بقاء انتمائه لطبقة اجتماعية معينـة و المحافظـة   
  ) .57انظر الجدول رقم( على مكانته الاجتماعية صمن الآخرين 

و لمعرفة دلالة . العوامل الاجتماعية و الجنس  –متغيري الدراسة و هذا ما يؤكد أصلا العلاقة بين 
و شدة تلك العلاقة تم حساب معامل التوافق و الذي يفيد بالدرجة الأولى إلى التعرف على مقدار 
     العلاقة بين تصنيفين أو أكثر من المتغيرات في المستوى الاسمي حيث تتجـه قيمتـه إلى الابتعـاد    

و لقد كانت قيمة .يؤكد توجه العلاقة نحو الشدة فيما لو تم ضبط بقية المتغيرات عن الصفر و هذا 
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و هذا يدل على معنوية العلاقة و شدا المقبولة بـين مـتغيري   . 0.34تساوي  C قمعامل التواف
  .الدراسة

و لعل الطرح السابق يؤكد و بصراحة من الناحية النظرية و العملية العلاقة الموجودة بـين  
و عملية تغـير اتجـاه سـلوك    .) الخ...عادات، تقاليد، الأصدقاء، الأسرة (امل الاجتماعية العو

نحو مختلف السلع و الخدمات المعروضة ) ذكور، إناث(المستهلك الجزائري و حسب متغير الجنس 
وكذا دراسـة  ) 2003(وهذا ما يتفق مع ما جاءت بيه دراسة كل من ناجي معلا و حميد الطائي 

هذا ما يفسر عمليـة  بطبيعة الحال و) 1990(اتزل بيردين ودراسة  إلى بالإضافة) 2003(فارة أبو
و التي تجعله إما الإقدام على . تأثر مجموعة المؤشرات السلوكية التي تظهر لدى المستهلك الجزائري
ذا و يعني ه. و إما أنه لا يقدم. طلب خدمات أو سلع لم يكن متعودا على الإقدام عليها في السابق

بين ضرورة  تحقيق حاجاته   و رغباته من جهة و بين : أنه قد يكون بين أمرين أو قرارين حاسمين 
و على العموم فالمستهلك الجزائري في ظل هذه . ضبطية تلك العوامل الاجتماعية من جهة أخرى

اجات الضبطية يلجأ إلى البحث عن سبل أخرى و بوجه مغاير لواقعه المعاش لأجل إشباع تلك الح
  .و من هنا نستنتج بأن الفرضية الجزئية الأولى قد تحققت.و الرغبات

للعوامل الاجتماعية علاقة بتغير اتجـاه سـلوك   : "بالنسبة للفرضية الجزئية الثانية  -2-1-2
  ".متغير المستوى التعليمي بالمستهلك الجزائري حس

لا توجد فـروق ذات  "تية لقد تمت مناقشة الفرضية السابقة من خلال الفرضية الصفرية الآ
دلالة إحصائية بين العوامل الاجتماعية و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائـري حسـب مـتغير    

  ".المستوى التعليمي
أكبر من قيمتـها   21.39بأن قيمة كا المحسوبة ) 311(كما تشير النتائج من خلال الجدول رقم 

هذا ما يجعلنا نـرفض الفـرض    0.01ة و عند مستوى دلال 08بدرجة حرية  20.09  ةالجد ولي
الصفري السابق الذكر يعني هذا أن هناك وجود فروق دالة إحصائيا لصالح ذوي المستوى التعليمي 

) 107(كما هو موضح في الجدول رقـم  % 35.07: الثانوي من العينة المدروسة و المقدرة بـ 
    عالي و الموضـحة في الجـدول  لصالح أفراد المستوى التعليمي ال% 34.95وبنسبة للمحور ككل 

يعني هذا ، يعني هذا ورغم تعدد المستويات التعليمية ، فإن الأمر يبقـى مطروحـا ،   ) 123(رقم 
بحيث أن تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي يخضع لتأثير مجموعة العـوامل الاجتماعية و التي تتمثـل  
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رارات الشرائية ـب دورا بارزا في القيرة تلعـرافها ، فهذه الأخـاليد الأسر و أعـأساسا في تق
   اعي علاقة واضحة في سيرورة تغـير  ـ، زيادة على أن للوسط الاجتم) 93انظر الجدول رقم ( 

كذلك نجـد أن دور العلاقـات    100أو ثبات اتجاه السلوك الاستهلاكي للفرد أنظر الجدول رقم
  .112و هذا ما يؤكده الجدول رقم  الاجتماعية في التأثير الواضح على تغيير اتجاه هذا السلوك

حيث  Cوهذا ما يؤكد على وجود العلاقة و لمعرفة دلالة و شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق 
و باختيار إمكانية ارتباط العوامل الاجتماعية بالمسـتوى التعليمـي في اتمـع     0.27: قدر بـ 

بدرجات حريـة  ....بالرجوع إلى الجدول و  21.39: المساوية لـ  2المدروس تم اختبار دلالة كا
لذلك فقد تم رفضه  0.01يكون لها احتمالية الحدوث تحت شرط الفرض الصفري أصغر من  .08

و هـذا  . ونستنتج مما سبق ذكره، أن اتجاه سلوك المستهلك الجزائري يتغير من مستوى إلى آخـر 
عـالي، ثـانوي،   (تعليمـي  حسب استجابات الأفراد أخذا بعين الاعتبار لمـتغير مسـتواهم ال  

ودراسة مصطفى محمود ) 2003(وهذا ما يتفق مع ما جاءت به دراسة كل من أبو فارة ).أساسي
تم بالفعل تأكيد من خلال الدراسة الميدانيـة   هفبدون أي  استثناء فان )2000(حوامدة و آخرون 

مباشرة أو غير مباشـرة   تلك الأطروحات النظرية التي مفادها أن العوامل الاجتماعية تؤثر بطريقة
على تغير اتجاه سلوك المستهلك لتجعله بين الحين و الآخر يقبل على طلب خدمات أو سلع تحت 

و أحيانا أخرى يعزف و لو بشكل نسبي عن طلبها و هذا يرجع إلى توقـف  . تأثير تلك العوامل
  .قد تحققت و من هنا نستنتج بأن الفرضية الجزئية الثانية.ةتأثير العوامل الاجتماعي

للعوامل الاجتماعية علاقة بـتغير اتجـاه سـلوك    " :بالنسبة للفرضية الجزئية الثالثة  -2-1-3
  ".اقتصادي-متغير المستوى السوسيو بالمستهلك الجزائري حس

لا توجـد فـروق ذات   "لقد تمت مناقشة هذه الفرضية من خلال الفرضية الصفرية التالية 
و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائـري حسـب مـتغير     ةتماعيدلالة إحصائية بين العوامل الاج

  ".اقتصادي-المستوى السوسيو
 20.09أكبر من كا ادولة  26.05أن قيمة كا المحسوبة ) 313(يتضح من خلال الجدول رقم 

و هذا الأمر يجعلنا نـرفض الفـرض    08: و بدرجات حرية تقدر بـ  0.01عند مستوى دلالة 
-مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائيا لصالح ذوي المستوى السوسـيو . ه سابقاالصفري المشار إلي

و كـذا  ) 155جدول رقم % ( 33.84: و المقدرة  بـ . اقتصادي المتوسط من العينة المدروسة
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للمحور ) 171جدول رقم % (38.37اقتصادي الضعيف والمقدرة بـ  -أفراد المستوى سوسيو
المدروسة بمختلف مستويام السوسيو اقتصادية المختلفة يوافقون  يعني هذا أن أفراد العينة. ككل 

و بين الآخرين ) كفرد ( على وجود العلاقة الهامة بين العوامل الاجتماعية الموجودة بين المستهلك 
  .اتجاه هذا السلوك الاستهلاكي  رأهمية واضحة في تغيير مسا) كمجموعة ( 

تواجد فيه المستهلك و كل ما يحتويـه مـن مـتغيرات            زيادة على أن الوسط الاجتماعي الذي ي
أنظـر الجـدول  ( و عناصر متكاملة يلعب دورا في صياغة القرارات الشرائية النهائية للمستهلك 

كما أن هناك من المستهلكين ما يلجا إلى اقتناء سلعا و خدمات بناءا علـى رغبـة   ) . 132رقم 
            ال سيكون هذا المـر علـى حسـاب جوانـب أخــرى     الآخرين و تقليدا لهم و بطبيعة الح

  .)127أنظر الجدول رقم ( من شخصيته 
ولمعرفة دلالة هذه العلاقة . و من هذا المنطلق نؤكد على وجود علاقة بين متغيري الدراسة 

و هذا ما يدل علـى معنويـة    0.29وجدت قيمته تساوي  Cو شدا تم حساب معامل التوافق 
  .شدا بين متغيري الدراسة العلاقة و

و لعل هذا ما يبين الطرح النظري الذي يؤكد تلك العلاقـة الموجـودة بـين العوامـل     
الاجتماعية و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري حسب استجابات أفراد العينة المدروسة، أخـذا  

فق مع ما جاءت به وهذا ما يت)جيد، متوسط، ضعيف(اقتصادي -بعين الاعتبار لمستواهم السوسيو
اقتصادية هي دلالـة  -فكل هذه المستويات السوسيو. )1997(دراسة كامل ميسون عبد الرزاق 

يعـني  . واضحة على تلك العلاقة بالنسبة للمستهلك عند اقتناءه للسلع     أو طلبه لخدمات معينة
   ستهلك يجـب اقتصادي لا يكون دائما قادرا أو كافيا على أن كل م-هذا أن التصنيف السوسيو

اقتصـادي بـل نجـد بعـض     -أن يستهلك سلعا أو يطلب خدمات تتماشى وانتماءه السوسيو
المستهلكين يقبلون على طلب خدمات أو شراء سلع هم في الأصل غير قادرين على شراءها مـن  

وك و إنما يلجئون إلى ذلك السل. أو بانتمائهم الحقيقي مالناحية الواقعية سواء تعلق الأمر بمد خوله
تحت تأثير مجموعة العوامل الاجتماعية كعملهم على أن يبقون أو يكونون دائما في نظر الآخـرين  

و من هنا نستنتج بأن .على أم ينتمون إلى طبقة اجتماعية مميزة و لو على حساب جوانب عديدة
  .لفرضية الجزئية الثالثة قد تحققتا
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امل الثقافية علاقة بتغير اتجاه سلوك المسـتهلك  للعو":بالنسبة للفرضية الجزئية الرابعة  -2-1-4
  ".متغير الجنس بالجزائري حس

لا توجـد فـروق ذات   "لقد تمت مناقشة هذه الفرضية من خلال الفرضية الصفرية التالية 
  ".دلالة إحصائية بين العوامل الثقافية و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري حسب متغير الجنس

أكبر من قيمتـها ادولـة    25.60أن قيمة كا المحسوبة ) 310(ول رقم نلاحظ من خلال الجد
و هذا الأمر يجعلنا نرفض الفرض الصفري  0.01و عند مستوى دلالة  04بدرجة حرية  13.28

المشار إليه سابقا و يعني في المقابل وجود فروق دالة إحصائيا لصالح ذكور العينة المدروسة كمـا  
    و الموضحة في الجدول للمحـور ككـل  %  32.65: ئوية المقدرة  بـ تشير إلى ذلك النسبة الم

يعني هذا أن أفراد عينة الدراسة يؤكدون على وجود تلك العلاقـة   .بالنسبة للذكور )188(رقم 
الهامة بين مجموع العوامل الثقافية تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي لفرد بالنسبة للسلع و الخـدمات  

المحافظة علـى  ن هذا المستهلك يسعى إلى تحقيق حاجاته و رغباته المختلفة في ظل المتعددة ، بمعنى أ
إطاره الثقافي و المرجعي الذي ينتمي إليه و الذي يحدد بناءه الشخصي في جانبه الثقـافي في ظـل   
التأثير الواضح و المتعدد للثقافات الأخرى  ، فنجد أن القرارات الشرائية النهائية لها علاقة بالانتماء 

امل الثقافية دور كـبير في إبـراز   كما أن لهذه العو) 172أنظر الجدول رقم ( الثقافي للمستهلك 
و تعمل كذلك على وضع ) 175أنظر الجدول رقم ( الجوانب الإيجابية لمختلف السلع و الخدمات 

كما ) 177أنظر الجدول رقم ( تصور جيد لما يقتنيه هذا الأخير من سلع و ما يطلبه من خدمات  
و تلعب أيضا ) 179نظر الجدول رقم أ( أن هذه العوامل الثقافية تحفزه على استهلاك سلع جديدة 

دورا هاما في تفضيل المستهلك لعدد من السلع و الخدمات عن أخرى و التي تكون كبدائل معروفة 
هذا دون أن ننسى أا تعمل دوما على تدعيم اتجـاه السـلوك   ) 178أنظر الجدول رقم ( أمامه 

) 182أنظر الجدول رقم ( مامه  الاستهلاكي للمستهلك نحو عديد السلع و الخدمات المعروضة أ
على أن هذا الاتجاه الاستهلاكي يتحدد حسب أفراد عينة الدراسة و فق المعايير الثقافية الموجـودة  

        بالإضافة إلى أن الاختيار المناسب والأنجـع لتلـك السـلع   ) 184أنظر الجدول رقم ( في المحيط 
ق الإشباع الكبير موع الحاجـات و الرغبـات   و الخدمات المعروضة أمام المستهلك  و التي تحق

ولمعرفة دلالة تلـك  ) . 189أنظر الجدول رقم ( لمعايير الثقافية لهذا المستهلك يتحدد وفقا لتلك ا
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وهذا ما يؤكـد   0.29و الذي كانت قيمته تساوي  Cالعلاقة و شدا تم حساب معامل التوافق 
  .على معنوية العلاقة و شدا

فبغض النظر عن طبيعة ). الخ...اللغة، ثقافة المستهلك، الثقافات الجزئية (افية فالعوامل الثق
        لها علاقة و تأثير واضحين على تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائـري لمختلـف السـلع   . الجنس

يعني هذا أن بعضا . )1973(و هذا ما يتفق مع دراسة سكوت و آخرون  و الخدمات التي يطلبها
هلكين و تحت تأثير تلك العوامل الثقافية قد يستهلك مثلا سلعا أو يطلب خدمات عندما من المست

    ربما لا يستهلكها عندما يكون المنطقية الأصلية الـتي يسـكنها   . يكون في منطقة غير التي يسكنها
 تحتوي على تأثيرات عديدة و معقـدة  ككثـرة  " العاصمة مثلا"و هذا راجع إلى أن المنطقة الأولى

العدد، تنوع الخصوصيات بحيث تذوب فيها الخصوصية الفردية لدى العديد من الأفراد المستهلكين 
بطريقة غير مباشرة أو لاشعورية و بالتالي فان هذا التداخل يعطي إطار ثقافي شـامل و خـاص   

 و من هنـا .فقط والذي قد يكون غير مطابق و متماشي مع النمط الثقافي لهذا المستهلك ةبالعاصم
  .نستنتج بان الفرضية الجزئية الرابعة قد تحققت

للعوامل الثقافية علاقة بـتغير اتجـاه سـلوك    " :بالنسبة للفرضية الجزئية الخامسة  -2-1-5
  ".المستوى التعليمي بالمستهلك الجزائري حس

لا توجـد فـروق ذات   "لقد تمت مناقشة هذه الفرضية من خلال الفرضية الصفرية التالية 
ئية بين العوامل الثقافية و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائـري حسـب المسـتوى    دلالة إحصا
  ".التعليمي

أكبر من قيمة كا ادولـة   24.39أن قيمة كا المحسوبة ) 312(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
و هذا يعني رفض الفـرض   0.01و عند مستوى دلالة  08: بدرجات حرية تقدر بـ  20.09

و بالمقابل يعني هناك فروق دالة إحصائيا لصالح أفراد المستوى التعليمي . ليه سابقاالصفري المشار إ
%           36.89: العالي للعينة المدروسة من خلال النسبة المئوية للمحـور ككـل و المقـدرة بــ     

: وكذلك لصالح أفراد المستوى التعليمي الثانوي و المقدرة بـ ) 256(و الموضحة في الجدول رقم 
يعني هذا أن أفراد عينة الدراسة باختلاف نـوع  ). 239(و الموضحة في الجدول رقم % 38.92

يؤكدون على وجود تلك العلاقة الهامة بـين مجمـوع   ) ذكور ، إناث( الجنس الذي ينتمون إليه 
       العوامل الثقافية تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي لفرد بالنسـبة للسـلع و الخـدمات المتعـددة ،     
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ظل المحافظة علـى إطـاره    بمعنى أن هذا المستهلك يسعى إلى تحقيق حاجاته و رغباته المختلفة في
به الثقافي في ظـل التـأثير   و المرجعي الذي ينتمي إليه و الذي يحدد بناءه الشخصي في جانالثقافي 

ة بالانتماء الثقافي ، فنجد أن القرارات الشرائية النهائية لها علاق الواضح و المتعدد للثقافات الأخرى
بالاضافة الى ان هذه العوامل لها ادوار عديدة ومامة تتعلـق   )223أنظر الجدول رقم ( للمستهلك 

    كمـا )247جدول رقم ( بالخصوص لكوا تحفز المستهلك لاستهلاك وطلب خدمات جديدة 
أنظـر  ( لع و الخـدمات  أن لهذه العوامل الثقافية دور كبير في إبراز الجوانب الإيجابية لمختلف الس

و تعمل كذلك على وضع تصور جيد لما يقتنيه هذا الأخير من سـلع و مـا   ) 243الجدول رقم
و تلعب أيضا دورا هاما في تفضيل المسـتهلك  ) 211أنظر الجدول رقم( من خدمات       يطلبه 

أن ننسى هذا دون ،ة أمامه ضو الخدمات عن أخرى و التي تكون كبدائل معرو  لعدد من السلع 
أا تعمل دوما على تدعيم اتجاه السلوك الاستهلاكي للمستهلك نحو عديد السـلع و الخـدمات   

كما أا تساعد على التعرف على مجمل الخصائص ) 267أنظر الجدول رقم (    المعروضة أمامه  
  .) 251انظر الجدول رقم (والمميزات المتعلقة بالسلعة أو الخدمة قبل استخدامها

ذا المنطلق نجد تأكيد العلاقة بين متغيري الدراسة و لمعرفة دلالة هذه العلاقة و شـدا تم  و من ه
وهذا ما يؤكد على معنوية  0.28: و الذي وجدت قيمته تساوي لـ  Cحساب معامل التوافق 

إذا يتضح من خلال الطرح الإحصائي السابق، أن العوامل الثقافية السابقة الـذكر  .العلاقة وشدا
.            قة بتغير اتجـاه سـلوك المسـتهلك الجزائـري بالنسـبة لمختلـف السـلع و الخـدمات        علا

  ). عالي، ثـانوي، أساسـي  (و هذا أخذا بعين الاعتبار للمستوى التعليمي لأفراد العينة المدروسة 
رهـا  فنجد استجابات هؤلاء تؤكد على وجود و أهمية تلك العلاقة بين متغيري الدراسـة و دو 

في بلورة نظرة المستهلك لترسيم إطاره و نمطه الاستهلاكي الخاص به في ضوء مختلـف   يالأساس
هـذا  . السلع و الخدمات المعروضة أمامه ليصل في الأخير إلى تحقيق إشباع حاجاتـه و رغباتـه  

     الإشباع الذي قد يكون في بعض الأحيان على حساب جوانب أخرى من شخصـية المسـتهلك  
  .و من هنا نستنتج بأن الفرضية الجزئية الخامسة قد تحققت.أثير تلك العوامل الثقافيةو تحت ت
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للعوامل الثقافية علاقة بـتغير اتجـاه سـلوك    :"بالنسبة للفرضية الجزئية السادسة  -2-1-6
  ".اقتصادي-المستوى السوسيو بالمستهلك الجزائري حس

لا توجـد فـروق ذات   "صفرية التالية لقد تمت مناقشة هذه الفرضية من خلال الفرضية ال
دلالة إحصائية بين العوامل الثقافية و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائـري حسـب المسـتوى    

  ".اقتصادي-السوسيو
أكبر من قيمـة كـا ادولـة     26.78أن قيمة كا المحسوبة ) 314(و يبين الجدول رقم 

و هذا يعني رفض الفرض  0.01: بـ و عند مستوى دلالة يقدر  08: بدرجات حرية تقدر بـ 
اقتصادي -يعني هذا وجود فروق دالة إحصائيا لصالح ذوي المستوى السوسيو. الصفري المشار إليه

%            39.53: الضعيف للعينة المدروسة و الذي تؤكده النسبة المئوية للمحور ككل و المقدرة بـ 
اقتصادي المتوسـط  -وي المستوى السوسيوو كذلك لصالح ذ) 308(و الموضحة في الجدول رقم 

     .)291(و الموضحة في الجدول رقم % 34.61: بنسبة مئوية تقدر بـ 
يؤكدون ) ذكور ، إناث( يعني هذا أن أفراد عينة الدراسة باختلاف نوع الجنس الذي ينتمون إليه 
وك الاسـتهلاكي لفـرد   على وجود تلك العلاقة الهامة بين مجموع العوامل الثقافية تغير اتجاه السل

بالنسبة للسلع و الخدمات المتعددة ، بمعنى أن هذا المستهلك يسعى إلى تحقيق حاجاتـه و رغباتـه   
المختلفة في ظل المحافظة على إطاره الثقافي و المرجعي الذي ينتمي إليه و الذي يحدد بناءه الشخصي 

الأخرى  ، فنجد أن القرارات الشـرائية   في جانبه الثقافي في ظل التأثير الواضح و المتعدد للثقافات
كمـا أن لهـذه   ) 292 ،275أنظر الجدول رقـم ( النهائية لها علاقة بالانتماء الثقافي للمستهلك 

أنظر الجدول رقم ( العوامل الثقافية دور كبير في إبراز الجوانب الإيجابية لمختلف السلع و الخدمات 
تنيه هذا الأخير من سلع و مـا يطلبـه مـن    و تعمل كذلك على وضع تصور جيد لما يق) 278

كما أن هذه العوامل الثقافية تحفزه على استهلاك سلع جديدة ) 297أنظر الجدول رقم ( خدمات 
         و تلعب أيضا دورا هاما في تفضيل المسـتهلك لعـدد مـن السـلع     ) 282أنظر الجدول رقم ( 

    هـذا دون ) 263أنظر الجدول رقم ( ه و التي تكون كبدائل معروفة أمام و الخدمات عن أخرى
          أن ننسى أا تعمل دوما على تدعيم اتجاه السلوك الاستهلاكي للمستهلك نحـو عديـد السـلع    

    على أن هذا الاتجاه الاستهلاكي يتحدد حسب أفراد عينـة الدراسـة   و الخدمات المعروضة أمامه 
بالإضـافة إلى أن الاختيـار   ) 306أنظر الجدول رقـم  (  و فق المعايير الثقافية الموجودة في المحيط
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الإشباع الكـبير   المناسب والأنجع لتلك السلع و الخـدمات المعروضة أمام المستهلك و التي تحقق
  .و الرغبات يتحدد وفقا لتلك المعايير الثقافية لهذا المستهلك  موع الحـاجات

: و الذي كانت قيمته تسـاوي   Cعامل التوافق ولمعرفة دلالة تلك العلاقة و شدا تم حساب م
  .وهذا ما يؤكد على معنوية العلاقة و شدا 0.30

اقتصـادية  -ويتبين لنا من خلال ما سبق أنه بغض النظر عن تعدد المسـتويات السوسـيو  
السالفة الذكر  لأفراد العينة، فإن هناك إجماع على وجود علاقة بين العوامل الثقافية وتغير سلوك 

يعني هذا أنه قد يكون هنـاك مسـتهلك   . بالنسبة لمختلف السلع و الخدمات. ستهلك الجزائريالم
     اقتصادي ضعيف مثلا و نجده يستهلك سـلعا أو يطلـب خـدمات    -ينتمي إلى مستوى سوسيو

و لكنه يلجا إلى هـذا  . الخ...هو في الأصل غير قادر عليها بحكم عوامل عديدة كالدخل، السعر
قفة خاصـة و يسـعى دومـا           ليبين للآخرين على أنه ينتمي إلى طبقة مث" الواقعي غير"السلوك 
  و تعمد سلوكات ليبقى محافظا على هذا الانتماء و لعل هذا ما يجعل هـذا المسـتهلك   إلى اعتماد

في صراع دائم بين مدخوله و أسعار تلك السلع و الخدمات مثلا من جهة و بين إصـراره علـى   
و من هنا نستنتج بأن الفرضـية الجزئيـة   .ظهار انتماءه إلى تلك الطبقة من جهة آخراستمرارية إ

  .السادسة قد تحققت
 :بالنسبة لنتائج المقابلة  -3
  : النسبة لمحور العوامل الاجتماعيةب -3-1     

طيدة أن هناك علاقة و. يفيد مضمون المقابلة التي أجريت أفراد العينة و المكونة من خمسة أفراد     
وهامة بين العوامل الاجتماعية و تغير اتجاه سلوك المستهلك بمختلف نوع الجنس الذي ينتمي إليه ، 

و كذا المسـتوى السوسـيو   ) أساسي ، ثانوي ، عالي ( و المستوى التعليمي )  ذكور ، إناث ( 
لسـلع       فإن القرارات الشرائية لمختلـف ا ) ضعيف ، متوسط ، جيد ( اقتصادي الذي ينتمي إليه 

و الخدمات غالبا ما تتأثر بالتقاليد الأسرية و العادات الاجتماعية التي تتواجـد في محـيط الفـرد    
المستهلك ، إضافة إلى وجود تأثير الأصدقاء و محاولة تقليدهم في اقتناء مختلف السلع و الخـدمات    

  .و لو على حساب جوانب أخرى من شخصيته 
    المستهلكين يقحمون أنفسهم في مواقف متعبـة كالعمـل الـدائم    إضافة إلى هذا ، نجد أن بعض 

على إظهار انتماء إلى طبقة اجتماعية أخرى غير التي ينتمي إليها هذا المستهلك أصلا و ذلك حتى 
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يتباهى أمام الآخرين ذا الانتماء الذي هو في الأصل ليس في محله زيـادة علـى عمـل بعـض     
       دف منها هو المحافظة علـى المكانـة الاجتماعيـة    ـخدمات اله ين على اقتناء سلع وـالمستهلك

  .التي يمتلكوا ضمن الآخرين 
كما أنه لابد إلى الإشارة الهامة إلى الوسط الاجتماعي الذي يتواجد فيه هذا المستهلك و ما يحتويه 

لتغير الاجتمـاعي  التي يحددها ا الدينامكيةفي ظل تلك . من متغيرات عديدة متداخلة فيما بينهـا 
الحاصـل على مختلف الجوانب و ما يخلف من تـحولات على مستوى الاتجاهـات و الأفكـار   

  .الخ...والآراء 
ولعل هذا الأمر يجعلنا ندرك و بوضوح تلك العلاقة الموجودة بين الفرد كمستهلك و بين مختلـف  

    تصورا خاص بحتميـة التماشـي  تعطي  االتغيرات و العوامل الاجتماعية فهذه العلاقة بديناميكيته
  .مع هذا التطور الحاصل في بيئة المستهلك من جانبها الاجتماعي خاصة 

  :بالنسبة لمحور العوامل الثقافية  -3-2
إن محتوى المقابلة التي تمت مع أفراد العينة المدروسة و المقدرة بخمسة حالات ، بـين أن هـؤلاء   

أساسـي ،  ( و المستوى التعليمي ) ذكور ، إناث ( إليه  الأفراد بمختلف نوع الجنس الذي ينتمون
  )ثانوي ، عالي

يؤكدون على العلاقة الهامة الموجـودة  ) ضعيف ، متوسط ، جيد ( والمستوى السوسيو اقتصادي 
بين العوامل الثقافية و عملية تغير اتجاه السلوك الاستهلاكي للفـرد بالنسـبة لمختلـف السـلع                 

  .القرارات الشرائية النهائية تبقى مرتبطة دوما بالانتماء الثقافي للمستهلك و الخدمات ف
زيادة على كون تلك العوامل الثقافية من العوامل المساعدة على الوقوف على طبيعـة ومميـزات   
           السلع والخدمات المراد استهلاكها ، وعموما فـإن الاختيـار المناسـب للسـلع و الخـدمات     

ا تحقيق الإشباع الكبير للحاجات و الرغبات غالبا ما بعد على الأثر الإيجابي لمختلف من شأالتي 
  .المعايير الثقافية الموجودة 

يعني هذا ، أن أثر هذه العوامل الثقافية موجود بمستويات مختلفة تجعل هذا المستهلك يعمل جاهدا 
العمل على المحافظة على إطـاره  لأجل تحقيق حاجاته ورغباته من خلال اقتناء سلع و خدمات مع 

  .المرجعي الثقافي بكل ما يتضمنه من عناصر مختلفة
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  :العام  جالاستنتا -4
و نستنتج مما سبق ذكره ان نتائج المقابلة جاءت مدعمة لنتائج الاستبيان  و أكدت صحة  الفرضية 

الثقافيـة و تغـير اتجـاه    هناك علاقة بين العوامل الاجتماعية و : " العامة للدراسة و المتمثلة في 
  ". المستهلك الجزائري 

  :تحديد موقع الدراسة في ضوء تقييم الدراسات السابقة  -5
كما سبقت الإشارة، فإن هذه الدراسة العلمية اعتمدت على إطار نظري علمـي ثـري   
     ومتنوع، تمثل في عدد من الدراسات العلمية السابقة التي تناولت السـلوك الاسـتهلاكي ونجـد    
   أن نتائج هذه الدراسات تناولت بعض جوانب العملية الاستهلاكية من خلال توضـيح ومعرفـة   

أيضا بينت نتـائج  ). 1997دراسة عبد الرزاق كامل، (في سلوك المستهلك  ةأي  المتغيرات المؤثر
الجـنس  السابقة أثر الجماعات المرجعية والعوامل المكونة لعملية الشراء وأثر متغير  تهذه الدراسا

، دراسـة  1993دراسة أحمد علي سـليمان،  (والقيم والظروف الجغرافية على سلوك المستهلك 
  ).1973سكوت وآخرون، 

لذلك، وانطلاقا من هذه النتائج، فإن هذه الدراسات السابقة نجدها تناولت جوانب محددة 
لتأكيد أهميـة العلاقـة    ومعينة من العملية الاستهلاكية، لذا فإن الدراسة الحالية هي بمثابة تكملة

الموجودة بين العوامل الاجتماعية و العوامل الثقافية و سلوك المستهلك و أكثر من هذا، فإا تسعى 
إلى قياس مدى تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري نحو مختلف السلع و الخدمات المعروضة أمامـه  

س، المسـتوى التعليمـي و المسـتوى    الاجتماعية، الثقافية، الجـن "في ظل مجموعة من المتغيرات 
  .الأمر الذي لم يتم تناوله بشكل دقيق في اتمع الجزائري". الخ...اقتصادي-السوسيو
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  : نموذج مقترح لدراسة سلوك المستهلك -6
             مختلف حاجاته و رغباته من جهة إشباعلدراسة سلوك المستهلك بشكل موضوعي يسمح بتحقيق 

  سلع و الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات من جهة ثانية لابد من دراسة و التخلص من ال
  :مايلي 

  :المحددات السيكولوجية -1
        في الحاجات أساساددات السيكولوجية الأساسية و التي تتمثل م المحهنقف على أ أنينبغي 

      العمل على ضبطها و .الخ ..الإدراك ، الاتجاهات ، التعلم الشخصية ، الدوافع ،،و الرغبات 
  .في دراسة العملية الاستهلاكية كمنطق قاعدي و أولي أساسيو اعتمادها كمعيار 

  : المحددات الاجتماعية  -2
الأصدقاء قادة الرأي و مختلف  ،ة، التقاليد العادات الاجتماعي الأسرةفي  أساساو المتمثلة 
الذي  التأثيرعملية التفاعل و  إطار فيجب تحديدها و ضبطها بشكل جيد و في.الخ .. الجماعات

  .السلبية لعملية الاستهلاك الأبعادشخصية المستهلك و ذلك لمعرفة  علىتحدثه  أنيمكن 
  : المحددات الاقتصادية  -3

       فلا بد من التعرف على مثل هذه العوامل  .و التي تضم السعر ، الدخل ،و السلعة و الخدمة
سياسات المعتمدة من طرف المؤسسات سواء تعلق الأمر العتبار لمختلف بعين الا اأو المحددات أخذ

الخ ..بالإنتاج التوزيع مع ضرورة اعتماد التنويع في السلع و الخدمات ، عرض بدائل سلعية مختلفة
حاجات  إشباعسيكولوجية تضمن لنا تحقيق  إستراتيجيةيساعدنا على ضبط  الأمرلان هذا 

كمصدر لتحقيق الربح ليس  في صياغة هذه الاستراتيجيات  أساسيالمستهلك لاعتماده كمعيار 
  .فقط

  :المحددات الثقافية -4
          الخ...ار ، الإعلامشهغة ، الثقافة ، الإلال: فيجب اخذ بعين الاعتبار العوامل الثقافية مثل 

لان هذا  .اللغة الموجودة على السلع ،م مر اللازشهاو دراستها بشكل جيد كتحديد نوعية الإ
الثقافية لفئة  تالخلفيا عديديجعلنا نتحصل على بنك من المعلومات و البيانات الهامة من  الأمر

 .المستهلكين  
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  : المحددات البيئية -5
مهم في صياغة  أمرفالوقوف على مثل هذه العوامل البيئية .الخ ....و نقصد ا المناخ ،التضاريس

لعملية الاستهلاكية في ضل الخصوصية الجغرافية للمكان الذي السياسات التسويقية فيمكن تغيير ا
  :كما هو موضح في الشكل التالي.يتواجد هذا المستهلك و المؤسسة المنتجة للسع و الخدمات 
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  نموذج مقترح لدراسة سلوك المستھلك
  

                     

 حددات الاقتصادیةالم

 لـالدخ

 رــالسع

 السلعة أو الخدمة

 سیاسة التوزیع

 و الرغباتالحاجات 

 ةـالشخصی

 الدوافـع

  الثقة و الإدراك

          …الاتجاھات
 لكـھــــالمست         

 المحددات البیــئیة      

 المحددات الثقافیة

 …الإشھار و الإعلام

 …سیاسة الإنتاج

 نــالدی

 ةــاللغ

 المحددات الاجتماعیة

 ، العادات و التقالیدةالأسر

 ءالأصدقا

 قادة الرأي 

 …ختلفةالجماعات الم

 المناخ

 ...التضاریس

11:ل رقمــشك  
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  :  ةــخاتم
        زائري، أثرت على جميع الـبنى القاعديـة   ـورات المتعددة التي عاشها اتمع الجـإن التط

فأصبح يعمل على التكيف مع هـذه  . و على أساليب التفكير و أنماط الحياة لدى الفرد الجزائري
  .يش في حياة أفضلالمعطيات لضمان استمرارية الثبوت النسبي لقراراته المعيشية لأجل تحقيق الع

كان لزاما إن لم نقل حتمية بالنسبة للفرد . ففي ظل التضارب من جهة و التكامل من جهة
-الجنس، السن، المستوى التعليمي، المستوى السوسـيو (الجزائري و بمختلف متغيراته الديمغرافية 

ت الايجابية و السـلبية  أن يكون قادرا على التعلم، الإدراك و التمييز بين التأثيرا) الخ...اقتصادي 
منها التي يتعرض لها حتى يكون صورة شاملة تساعده علـى عمليـة التنبـؤ بسـلوكه العـام                   

  .و الاستهلاكي منه خاصة
فاتمع الجزائري اليوم، أصبح محل سلع وخدمات متنوعة تعتـبر بالنسـبة للمسـتهلك    

-الأسـرة، التقاليـد، المسـتوى السوسـيو    (الجزائري جديدة في ظل تأثير العوامل الاجتماعية 
و التي أصبح تأثيرها واضحا ) الخ...اللغة، الثقافة الأم، الثقافة الجزئية(و الثقافية ). الخ... اقتصادي

و في الطرح نجد أن رغباته و حاجاته أصبحت تثار بين الحين . لى تغير اتجاه سلوكه الاستهلاكيع
و الالتزام بمختلـف  . لذا يسعى دوما  للرغبة في تحقيق الإشباع الفعلي والكافي من جهة. و الآخر

  .من جهة أخرى. الخ...الضوابط و الأوامر الشخصية، الإجتماعية، الثقافية
اد دراسة سلوك المستهلك الجزائري في ظل تأثير العوامل الاجتماعية و الثقافية  إذا فان اعتم

لأجل تحقيـق  . بمختلف المتغيرات الديمغرافية، أمرا في غاية الأهمية بالنسبة للعلماء و رجال التسويق
و المحافظة علـى إطـاره   . ذاك الإشباع الحقيقي لحاجات و رغبات المستهلك الجزائري من جهة

  .عي الشخصي، الاجتماعي والثقافي من جهة أخرىالمرج
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  قسنطينة – يجامعة منتور

  و العلوم الاجتماعية كلية العلوم الإنسانية 
  قسم علم النفس و العلوم التربوية و الارطوفونيا

  
  01استبــيــــان رقم 

  
  :أخي، أختي 

سـلوك   لادة الدكتوراه دولة في علم الـنفس، حـو  في إطار إنجاز دراسة علمية لنيل شه

المستهلك الجزائري نتقدم إليك ذا الاستبيان الذي يتضمن عبارات دف إلى معرفـة العلاقـة   

الموجودة بين العوامل الاجتماعية، الثقافية و تغير اتجاه سلوكك الاستهلاكي عند شرائك للسـلع  

  .تنوعةالمختلفة أو عند إقدامك على طلب الخدمات الم

إن صدق إجابتك . في الخانة التي تناسب إجابتك) x(العبارات جيدا وضع علامة ) ي(اقرأ

  .البحث العلمي ليخدم بشكل كبير مجا

  

  شكرا على تعاونك معنا 

  البـاحث                                          

    علي. لونيس
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  .إن لثقافتك دور كبير في  تفضيلك للسلع و الخدمات المعروضة أمامك - 22

  .لاستهلاك مختلف السلع و الخدمات  تعمل ثقافتك على تحفيزك - 23

  .تفرض ثقافتك عليك دائما  نمط معين من الاستهلاك  - 24

  .على أنماط و عادات استهلاكية أخرى عتسمح لك ثقافتك دائما الاطلا- 25

تعمل ثقافتك على تدعيم اتجاه سلوكك الاستهلاكي نحو مختلف السلع و  - 26

  .الخدمات 

تلعب ثقافتك دور في التعرف على خصائص مختلف السلع و الخدمات قبل  - 27

  .استخدامها

  .يتحدد اتجاه سلوكك الاستهلاكي وفق المعايير الثقافية الموجودة في محيطك  - 28

  .تعتمد في اقتناءك لمختلف السلع و الخدمات على انتماءك الثقافي - 29

دمات التي تحقق إشباع حاجاتك يتحدد إن اختيارك المناسب لمختلف السلع و الخ- 30

  .وفقا لمعاييرك الثقافية

تفضيلك السلع و الخدمات حسب  هتعمل ثقافتك الاستهلاكية على تغييرا تجا - 31
 شدة حاجتك
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  قسنطينة – يجامعة منتور

  سانية و العلوم الاجتماعية كلية العلوم الإن
  قسم علم النفس و العلوم التربوية و الارطوفونيا

  

  02استبــيــــان رقم 

  

  :أخي، أختي 

في إطار إنجاز دراسة لنيل شهادة الدكتوراه دولة حول علاقة العوامل الاجتماعية و الثقافية 

الذي يتضمن عبارات دف إلى أتقدم إليك ذا الاستبيان .و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري

  . اقتصادي الذي تنتمي إليه-معرفة المستوى السوسيو

إن صدق إجابتك . في الخانة التي تناسب إجابتك) x(العبارات جيدا وضع علامة ) ي(اقرأ

  .البحث العلمي ليخدم بشكل كبير مجا

  

  شكرا على تعاونك معنا 

  البـاحث                          

    علي. لونيس
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  :بيانات شخصية 
  ....السن -
 أنثى      ذكر :  الجنس -

 ...............  المهنة -

  ما هو نوع السكن الذي تسكنه؟ -1
  فيلا        شقة       )فوضوي(بيت قصديري     بيت عادي     

  :هل هذا السكن هو -2
  كراء    ملك لوالديك    ملك لك    
  لا      هل تعمل على تجديد ديكور مترلك ؟  نعم  -3
  :.......كم من مرة. إذا كان الجواب بنعم -4
  ........أسرتك ؟ أفراد  دكم هو عد -5
  كيف ترى دخلك الشهري؟  -6

  جيد     متوسط   ضعيف      
  لا   هل تملك سيارة؟   نعم  -7
  لا    هل تسعى إلى تجديدها بنوع جديد؟  نعم  -8
  أين تقضي عطلتك؟ -9

  السفر إلى الخارج   شاطئ البحر  زيارة الأهل و الأقارب    في البيت      
  من أين تقتني سلعتك؟ -10
   محل الحي    المحل التجاري   السوق الأسبوعي   السوق اليومي     
  كم مرة تقوم فيها بعملية التسوق؟ -11
 مرة في الشهر  مرة في الأسبوع    مرة في اليوم     
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  :أسئلة المقابلة 
  

  .بين العوامل الاجتماعية و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري ؟ هل هناك في رأيك  علاقة -1
 .هل هناك في رأيك علاقة بين العوامل الثقافية  و تغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري ؟ -2
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1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
14 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
15 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
16 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 
18 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 
19 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 
20 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 
21 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
22 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
23 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
24 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
25 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
26 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
27 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
28 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 
29 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 
30 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 
31 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 
32 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 
33 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 
34 5 5 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 
35 5 5 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 
36 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 
37 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 
38 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 
39 5 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
40 5 4 4 4 3 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
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41 5 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 
42 5 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 
43 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 
44 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 
45 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 
46 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 
47 4 4 4 4 2 4 4 1 4 4 3 4 4 3 4 4 
48 4 4 4 4 2 4 4 1 4 4 3 4 4 3 4 4 
49 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 3 4 4 3 4 4 
50 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 3 4 4 3 4 4 
51 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 3 4 4 3 4 4 
52 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 3 4 4 3 4 4 
53 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 2 4 4 2 4 4 
54 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 2 4 4 2 4 4 
55 4 4 4 4 , 4 4 , 4 4 2 4 4 2 4 4 
56 4 4 4 4 , 4 4 , 4 4 2 4 4 2 4 4 
57 4 4 4 4 , 4 4 , 4 4 2 4 4 2 4 4 
58 4 4 4 4 , 4 4 , 4 4 2 4 4 2 4 4 
59 4 4 4 4 , 4 4 , 4 4 2 4 4 2 4 4 
60 4 4 4 4 , 4 3 , 4 4 2 4 4 2 4 4 
61 4 4 4 4 , 4 3 , 4 4 2 4 4 2 4 4 
62 4 4 4 4 , 4 3 , 4 4 2 4 4 2 4 4 
63 4 4 4 4 , 4 3 , 4 4 1 3 4 1 3 4 
64 4 4 4 4 , 4 3 , 4 3 1 3 4 1 3 4 
65 4 4 4 4 , 4 3 , 4 3 1 3 4 1 3 4 
66 4 4 4 4 , 4 3 , 4 3 1 3 3 1 3 4 
67 4 4 4 4 , 4 3 , 4 3 1 3 3 1 3 4 
68 4 4 4 4 , 4 3 , 4 3 1 3 3 1 3 4 
69 4 4 4 4 , 4 3 , 4 3 1 3 3 1 3 4 
70 4 4 4 4 , 4 3 , 4 3 1 3 3 1 3 4 
71 4 4 4 4 , 4 2 , 4 3 , 3 3 , 3 4 
72 4 4 4 4 , 4 2 , 4 2 , 3 3 , 3 3 
73 4 4 4 4 , 4 2 , 4 2 , 3 3 , 3 3 
74 4 4 4 4 , 4 2 , 4 2 , 3 3 , 2 3 
75 4 4 4 4 , 4 2 , 4 2 , 3 3 , 2 3 
76 4 3 4 4 , 4 2 , 4 2 , 3 3 , 2 3 
77 4 3 4 3 , 4 2 , 4 2 , 3 3 , 2 3 
78 4 3 4 3 , 4 2 , 4 2 , 2 3 , 2 3 
79 4 3 4 3 , 4 2 , 4 2 , 2 3 , 2 3 
80 4 3 4 3 , 4 1 , 4 3 , 2 3 , 2 3 
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81 4 3 4 3 , 4 1 , 4 1 , 2 3 , 2 3 
82 4 3 4 3 , 4 1 , 3 1 , 2 2 , 2 2 
83 4 3 4 3 , 4 1 , 3 1 , 2 2 , 2 2 
84 4 3 4 3 , 4 1 , 3 1 , 2 2 , 2 2 
85 4 3 4 3 , 3 1 , 3 1 , 2 2 , 2 2 
86 4 3 4 3 , 3 1 , 3 1 , 2 2 , 1 2 
87 4 3 3 3 , 3 , , 3 , , 2 2 , 1 2 
88 4 3 3 3 , 3 , , 3 , , 2 2 , 1 2 
89 4 3 3 3 , 3 , , 3 , , 2 2 , 1 2 
90 4 3 3 3 , 3 , , 3 , , 1 2 , 1 2 
91 4 2 3 3 , 3 , , 3 , , 1 2 , 1 2 
92 4 2 3 3 , 3 , , 3 , , 1 2 , 1 2 
93 3 2 3 2 , 3 , , 3 , , 1 2 , 1 2 
94 3 2 3 2 , 3 , , 3 , , 1 1 , 1 2 
95 3 2 3 2 , 3 , , 3 , , 1 1 , 1 1 
96 3 2 3 2 , 3 , , 3 , , 1 1 , 1 1 
97 3 2 3 2 , 3 , , 3 , , 1 1 , 1 1 
98 3 2 3 2 , 3 , , 3 , , , 1 , , 1 
99 3 2 3 2 , 3 , , 3 , , , 1 , , 1 
100 3 2 3 2 , 3 , , 3 , , , 1 , , 1 
101 3 2 3 2 , 3 , , 3 , , , 1 , , 1 
102 3 2 3 2 , 3 , , 2 , , , 1 , , 1 
103 3 2 3 2 , 3 , , 2 , , , 1 , , 1 
104 3 2 3 2 , 3 , , 2 , , , , , , , 
105 3 2 3 2 , 2 , , 2 , , , , , , , 
106 3 2 3 2 , 2 , , 2 , , , , , , , 
107 3 2 2 2 , 2 , , 2 , , , , , , , 
108 3 2 2 2 , 2 , , 2 , , , , , , , 
109 2 2 2 2 , 2 , , 2 , , , , , , , 
110 2 2 2 2 , 2 , , 2 , , , , , , , 
111 2 2 2 1 , 2 , , 2 , , , , , , , 
112 2 1 2 1 , 2 , , 2 , , , , , , , 
113 2 1 2 1 , 2 , , 2 , , , , , , , 
114 2 1 2 1 , 2 , , 2 , , , , , , , 
115 2 1 2 1 , 2 , , 2 , , , , , , , 
116 2 1 2 1 , 2 , , 2 , , , , , , , 
117 2 1 2 1 , 2 , , 2 , , , , , , , 
118 2 1 2 1 , 2 , , 1 , , , , , , , 
119 2 1 2 1 , 1 , , 1 , , , , , , , 
120 2 1 2 1 , 1 , , 1 , , , , , , , 
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121 2 1 2 1 , 1 , , 1 , , , , , , , 
122 2 1 2 1 , 1 , , 1 , , , , , , , 
123 2 1 2 1 , 1 , , 1 , , , , , , , 
124 2 , 2 , , 1 , , 1 , , , , , , , 
125 2 , 2 , , 1 , , 1 , , , , , , , 
126 2 , 2 , , 1 , , 1 , , , , , , , 
127 2 , 2 , , 1 , , 1 , , , , , , , 
128 2 , 2 , , 1 , , 1 , , , , , , , 
129 2 , 2 , , 1 , , 1 , , , , , , , 
130 2 , 2 , , 1 , , 1 , , , , , , , 
131 2 , 2 , , , , , , , , , , , , , 
132 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
133 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
134 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
135 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
136 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
137 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
138 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
139 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
140 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
141 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
142 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
143 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
144 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
145 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
146 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
147 1 , 1 , , , , , , , , , , , , , 
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 : صـالملخ
لكشف عن العلاقة الموجودة بين العوامل الاجتماعية و الثقافية و تغير اتجاه سلوك إلى ا الدراسة ذهدف ه

     . من خلال الإجابة عن جملة من التساؤلات و الفرضيات العلمية .المستهلك الجزائري بالنسبة للسلع و الخدمات
المقابلة :  فيعلى المنهج الوصفي التحليلي وأدوات جمع البيانات تتمثل  تم الاعتماد، هذه العلاقةالتي تتعلق بطبيعة 

  .الاستبيانالموجهة و 
-، المستوى السوسيوالمستوى التعليمي، الجنس :المتغيرات التالية  فرد وفق 270 تتكون من الدراسة عينة

       لمعالجة البيانات  النسب المئوية  ،C، معامل التوافق )2كا(: الأسلوب الإحصائي على تم الاعتماد أيضا  ،اقتصادي
  : و تم التوصل إلى النتائج التالية

وفق المتغيرات  هناك علاقة بين العوامل الاجتماعية و تغير اتجاه المستهلك الجزائري بالنسبة للسلع و الخدمات- 1
  . السالفة الذكر

ري بالنسبة للسلع و الخدمات وفق هناك علاقة بين العوامـل الثقافية و تغير اتجاه المستهلك الجز- 2 ائـ
  . المتغيرات السالفة الذكر

RESUME : 
  

L’objectif de cette recherche est de déterminer la relation entre les facteurs sociaux, 
culturels et le changement des attitudes du comportement du consommateur algérien par 
rapport aux produits et services, A travers la réponse d’un ensemble de questions et 
d’hypothèses scientifiques concernant cette relation. Notre travail s’est basé sur la méthode 
descriptive analytique. Les outils de la recherche utilisés sont l’entretien direct et le 
questionnaire. L’échantillon est  de 270 sujets selon les variables suivantes : le sexe, niveau 
d’instruction, et le niveau socioéconomique. La, on a procède a une analyse statique (K2). 
Coefficient de convenance (C) et le pourcentage. Pour vérifier donnes recueillis. Les résultats  
suivants ont été obtenus : 

1- Détermination d'une relation entre les facteurs sociaux et le changement des 
attitudes du comportement du consommateur algérien selon les variables retenus.  

2- Détermination d'une relation entre les facteurs culturels et le changement des 
attitudes du comportement du  consommateur algérien. 
 
ABSTRACT: 

The purpose of this research work is to determine the relation between the social and 
cultural factors and the change in attitude of the Algerian consumer towards goods and 
services. A number of questions and scientific hypotheses had to be answered. The study 
relied upon an analytic study approach within a descriptive method along with the following 
data gathering tools: direct interview and a questionnaire. The subject population consisted of 
270 individuals. The variables taken into account were: gender, educational level and the 
socio-economic class. Next, we applied the quantitative approach (K2), the consolidating the 
contingency coefficient (C), and percentages to treat figures. The study resulted in the 
following findings: 

1- There is a relation between social factors and the change in attitude of the Algerian 
consumer towards goods and services according to the variables previously mentioned. 

2- There is a relation between cultural factors and the change in attitude of the 
Algerian consumer towards goods and services according to the variables previously 
mentioned. 


